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Kanun ilgililerin kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki
basvurulariicin kademeli bir basvuru usulii 6ngdérmustir.
ilgililerin  kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini
ilk olarak veri sorumlusuna iletmeleri gerekecektir.
Basvurusu reddedilen veya verilen cevabi yetersiz bulan
yahut siresinde basvurusuna cevap verilmeyen ilgililer
Kurula sikayet hakkini elde edeceklerdir.

A. BASVURU HAKKI

Kanun'un 13. maddesine gore; ilgili kisilerin, Kanun'un
uygulanmasiyla ilgili  taleplerini, oncelikle  veri
sorumlusuna iletmeleri zorunludur. iIgiIi kisilerin,
taleplerini veri sorumlusuna yazih olarak ya da Kurulun
belirleyecegi diger yéntemlerle iletebilmelerine imkan
saglanmaktadir. Bu talebi alan veri sorumlusunun,
Ucretsiz olarak veya islemin ayrnica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifeye
gOre alacagi ticret mukabilinde en kisa siirede ve en geg
otuz giin icinde talebi incelemesi; kabul veya gerekcesini
aciklayarak reddetmesi, ayrica cevabini ilgili kisiye
bildirmesi 6ngorilmektedir. Veri sorumlusunun talebi



kabul etmesi halinde, geregini yerine getirmesi; sayet
ilgili kisinin, Kanunun uygulanmasiyla ilgili talebine konu
hususta veri sorumlusu hataliysa, alinan tcretin ilgiliye
iade edilmesi hilkme baglanmaktadir.

B. SIKAYET HAKKI

Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde ilgili kisilerin Kurul'a
yapacaklari sikayetler hikme baglanmistir. Sikayet
yoluna basvurulabilmesi icin ilk olarak ilgili kisinin
veri sorumlusuna 13. madde uyarinca yapmis oldugu
basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasiveya30giinicinde basvuruyacevap verilmemis
olmasi gereklidir. ilgili kisilerin veri sorumlusuna
basvurmadan dogrudan Kurul'a sikayet yoluna gitmesi
mumbkin degildir.

Kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda kisilik haklari
ihlal edilen ilgili kisilerin, genel hiikiimlere gbére tazminat
haklar sakl tutulmustur. Basvuru yoluna gitmenin
zorunlu, sikayet yoluna gitmenin ise ihtiyari olmasi
sebebiyle, basvurusu zimnen veya acikca reddedilen ilgili
kisinin bir yandan Kurul'a sikayette bulunabilmesi, diger
yandan dogrudan adli veya idari yargi yoluna gidebilmesi
mumkiin olacaktir.

ilgili kisinin Kurul’a sikayette bulunmasinda 6éngériilen
sire, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten



itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren
altmis giindir. Fakat Kurul'un inceleme yapabilmesi icin
mutlaka ilgilinin sikayetine ihtiyac yoktur. Kurul'un ihlal
iddiasini herhangi bir sekilde 68renmesi durumunda da
resen harekete gecerek gdrev alanina giren konularda
gerekli incelemeyi yapmasi yetkisi dahilindedir.

Kanun'un 15. maddesiyle, Kurul tarafindan yapilacak
incelemenin usul ve esaslan diizenlenmektedir. Buna
gore, Kurul, sikayet lizerine veya ihlal iddiasini 68renmesi
halinde resen, gérev alanina giren konularda gerekli
incelemeyi yapabilecektir. Bu inceleme, sikayete ya da
resen 0grenilen ihlal iddiasina miinhasir olacaktir.

Dilekce Hakkinin  Kullanilmasina Dair Kanun'un 6.
maddesinde belirtilen sartlari tasimayan ihbar ve
sikayetler incelemeye alinmayacaktir. Veri sorumlulari,
Devlet sirn niteligindeki bilgi ve belgeler harig, talep
edilen bilgi ve belgeleri, Kurula 15 giin icinde géndermek
veya gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan
saglamak zorundadir. Kurulun, sikayet lizerine yapacagi
inceleme sonunda cevap vermesi 6ngoriilmekte, sikayet
tarihinden itibaren altmis giin icinde cevap verilmezse
talebin reddedilmis sayilacagl hilkme baglanmaktadir.
Buna gore, sikayet tarihinden itibaren altmis giinlik
sirenin gecmesiyle idari yargida dava agma siiresi
baslayacaktir.



Kurulun, sikayet lzerine yapacagi inceleme igin altmis
giinlik siiredngérilmiisisede, resenyapacagiincelemeler
yoniinden herhangi bir siire 6ngérilmemektedir. Kurul,
sikayet (izerine veya resenyapilacak inceleme sonucunda,
Kanun hikimlerinin ihlal edildigi kanaatine varirsa,
tespit ettigi hukuka aykinliklarin ilgili veri sorumlusu
tarafindan giderilmesine karar verir ve karan ilgililere
teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin
ve en ge¢ otuz gilin icinde yerine getirilecektir. Yine
sikayet lizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda,
Kanuna aylkin uygulamanin yaygin oldugunun Kurul
tarafindan tespit edilmesi (Gzerine ilgili kurum ve
kuruluslann goériist de alinmak suretiyle bu konuda ilke
karari alinir ve bu karar yayimlanir. Ayrica Kurula, telafisi
glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve acik¢ca hukuka
aykirihk sartlannin birlikte gerceklesmesi halinde, nihai
karardan once veri islenmesinin veya verinin yurtdisina
aktanlmasinin  durdurulmasina karar verme yetkisi
verilmektedir. ilgililerin, Kurulca verilen kararlara karsi
idare mahkemelerinde dava acabilmeleri mimkiinddr.
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Mahkeme

Kisilik haklan
ihlal edilenler
genel
hikiimlere
gore yargi
yoluna
gidebilir,
tazminat
haklari
sakhidir.

Yaziliya da .
Kurul'un

uygun

gorecegi

baska bir .
yontemle

yapilir.

Talebi en kisa
siirede ve en geg 30
giin icinde lcretsiz
olarak sonuclandirr.
[lave maliyet varsa
lcret isteyebilir.
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Cevabi ilgili kisiye

yazili veya elektronik

ortamda bildirir.

Talebin geregini yerine

getirir.
Basvuru kendi
hatasindan
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Gerekgeyi
aciklar ve
cevabi yazili
veya elektronik
ortamda ilgili
kisiye bildirir.

kaynaklaniyorsa lcreti

ilgili kisiye iade eder.



SIKAYET

ilgili Kisi

Basvurunun

Kurul

3

reddi/ cevabin
yetersiz olmasi/ ‘
cevap verilmemesi
halinde cevabi
6grendigi

tarihten itibaren
30/basvuru
tarihinden
itibaren 60 giin
icinde Kurul'a
sikayette
bulunabilir.

60 glin
icinde cevap
vermezse
RED sayilir.
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ihlalin varliginin
anlasiimasi
halinde ilgililere
teblig edilir.

¥

ilgili kisi

Veri Sorumlusu

Tebligden
itibaren
gecikmeksizin
ve en gec 30
giin icinde karari
yerine getirir.
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