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OZET

Bu dokiiman; cerezler yoluyla kisisel veri isleyen internet sitesi
operatorleriigin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) kapsaminda kisisel verilerin islenmesi amacina yone-
lik onerileri icermektedir.

ABSTRACT

“This guide includes recommendations for the protection of
personal data within the scope of the Law No. 6698 on the
Protection of Personal Data for web site operators processing
personal data through cookies.”







1. GiRIS
1.1. Amac ve Dayanak

Rehber ile internet sayfasi isleten tum veri sorumlulari igin
pratik tavsiyeler niteliginde, yol gosterici mahiyette bir dokii-
man olusturulmasi amacglanmistir. Rehber ile ortaya konulan
iyi uygulamalar cercevesinde sunulan agiklamalar; veri sorum-
lularinin dogru hukuki sebeplere dayali olarak veri islemeleri
ve Kanun'a uygun sekilde aydinlatma yapabilmeleriile hukuka
uygun acik riza almalar noktasinda yonlendirici niteliktedir.

1.2. Kapsam

Bu rehber cerezler yoluyla kisisel verilerin islenmesini kapsa-
makta olup kisisel veri islenmesinde kullanilmayan ¢erezler bu
rehberin kapsami disinda kalmaktadir. Piksel, kullanici parmak
izleri, local storage, beacon gibi benzer teknolojiler kapsamin-
da herhangi biryonlendirmede bulunulmamaktadir. Bu rehber
masalsti ve mobil web siteleri veya web uygulamalar agisin-
dan da gecerli olacaktir.
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2.GENEL OLARAK CEREZ VE
CEREZ TURLERT’

2.1. Cerez Tanimi

Cerez, internet sitesi operatorleri tarafindan kullanici cihazina
yerlestirilen bir tiir metin dosyasi olup HTTP(S)? (Hiper Metin
Transferi Protokolii) talebinin bir parcasi olarak aktarilir.

Diger bir tanima gore ise ¢erezler, bir internet sayfasi ziyaret
edildiginde kullanicilara iliskin birtakim bilgilerin kullanici-
larin terminal cihazlarinda depolanmasina izin veren dusuk
boyutlu zengin metin bigimli text formatlaridir.

! Bu rehber, cerezler yoluyla kisisel veriler islenmesini kapsamakta olup
kisisel veri islenmesinde kullanilmayan cerezler bu rehberin kapsaminin
disinda birakilmistir.

2 Bu rehber genel olarak terminal ekipmanlarda (bilgisayar, akilli
telefonlar, tabletler, internete baglanabilen diger cihazlar) kullanilan
cerez uygulamalarini icermekte olup pixel, kullanici parmak izleri, local
storage, beacon gibi benzer uygulamalar kapsaminda bir yonlendirmede
bulunmamaktadir. Rehberde anilan “internet sitesi” terimi, masausti ve
mobil web siteleri veya web uygulamalar icerir sekilde kullanilmaktadir.

3 HTTP, internet sitelerine baglanmayi saglayan bir protokoldir. HTTPSte
ise, HTTP paketi glivenli bir kanal Gizerinden iletilir.
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2.2. Cerez Turleri

2.2.1. Surelerine Goére Cerezler
Oturum Cerezleri

Gegici cerez olarak da adlandirilan oturum cerezi, oturumun
strekliliginin saglanmasi amaciyla kullanilir. Kullanici internet
tarayicisini kapattiginda oturum cerezleri de silinmektedir.

Kalici Cerezler

internet tarayicisi kapatildigi zaman silinmeyen kalici bir ce-
rez, belirli bir tarihte veya belirli bir siire sonra kendiliginden
silinmektedir. Bu ¢cerez araciligiyla kullanici bir internet sitesini
her ziyaret ettiginde kullanicinin islenen verileri sunucuya ile-
tilmektedir. Bu nedenle, kalici cerezler bazen izleme ¢erezleri
olarak da adlandirilirlar. Ornegin reklam verenler bir kullanici-
nin internet tarama aligkanliklariyla (web browsing habits) ilgili
bilgilerini uzun bir sire boyunca kaydederek kullanabilirler.
Ayrica, kullanicilarin internet sitelerindeki hesaplarina giris
yaparken her seferinde giris bilgilerini tekrar girmemelerini
saglamak lizere de kullanilabilirler.

2.2.2. Kullanim Amaclarina Gore Cerezler:
Kesinlikle Gerekli Cerezler (Zorunlu Cerezler)

Bu cerezler internet sitesinin calismasi amaciyla gerekli olan
cerezlerdir. S0z konusu ¢erezler kullanicinin talep etmis oldugu
bir bilgi toplumu hizmetinin (log-in olma, form doldurma, giz-
lilik tercihlerinin hatirlanmasi gibi) yerine getirilebilmesi icin
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zorunlu olarak kullanilmaktadirlar. Asagida ele alinan Kriter
A ve B kapsamindaki amaglarla kullanilan cerezler kesinlikle
gerekli cerezlere ornek olarak sunulabilir. Genel olarak agik
riza disindaki isleme sartlarina gidilen cerezler tirleri olarak
degerlendirilebilirler. Zorunlu gerezlerin engellenmesi halinde,
internet sitesinin bazi bollimleri calismayacak olup bu cerezler

pazarlama amaciyla kullanilmamalidirlar.
islevsel Cerezler:

Web sitesi veya uygulamalarda (masaiistii, mobil veya 10T ci-
hazlardaki uygulamalar da dahil olmak iizere) kullanilan kisi-
sellestirme ve tercihlerin hatirlanmasi amaglari ile kullanilan
cerezlerdir. Bu cerezler zorunlu cerezler disinda kalan islev-
sellikleri saglama amaciyla kullanilmaktadr. ilgili kisinin bir
bilgi toplum hizmetini agikca talep ettiginin asikar olmadigi

durumlarda a¢ik rizaya dayanilmasi gerekecektir.
Performans- Analitik Cerezler:

internet sitelerinde kullanicilarin davranislarini analiz etmek
amaciyla istatistiki olciimtne imkan veren cerezlerdir. Bu ce-
rezler, sitenin iyilestirilmesi igin siklikla kullanilmakta olup bu
duruma reklamlarin ilgili kisiler uzerindeki etkisinin olcimu de
dahildir. internet sitesi sahipleri tarafindan, tekil ziyaretcilerin
sayisini tahmin etmek, bir internet sayfasina gotiiren en onemli
arama motoru anahtar kelimelerini tespit etmek veya internet

sitesinde gezinme durumunu izlemek i¢in kullanilmaktadirlar.
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Reklam/Pazarlama Cerezleri:

Reklam ve pazarlama amagli cerezler ile internet ortaminda
kullanicilarin cevrim ici hareketleri takip edilerek kisisel ilgi
alanlarinin saptanip bu ilgi alanlarina yonelik internet orta-
minda kullanicilara reklam gosterilmesi hedeflenmektedirler.

internet ortaminda bircok reklam tiirii bulunmasina karsin en
cok tercih edilen reklam tiriniin cevrim igi davranissal reklam-
cilik olmasinin temel nedeni kisilerin egilimlerine, tercihlerine
gore reklam yapilabilmesi ve reklam veren agisindan zaman ve
maddi kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesidir.

Cevrimici davranissal reklamcilik uygulamalari; kisilerin inter-
netteki faaliyetlerinin izlenmesi, bu faaliyetlerin analiz edile-
rek profillenmesi, profilleme yapilan kisinin uygun reklamlarla
eslestirilerek s6z konusu reklamlarin ilgili kisiye gosterilmesi
asamalarindan olugsmaktadir.

2.2.3. Taraflarina Gore Cerezler

Cerezin birinci tarafya da Uc¢lincu taraf olmasi durumu, internet
sayfasinin ya da etki alaninin yerlestirdigi cereze gore degisik-
lik arz etmektedir.

Birinci taraf cerezler, dogrudan kullanicinin ziyaret ettigi inter-
net sayfasi yani tarayicinin adres cubugunda gosterilen URL
(ornek.com.tr) tarafindan yerlestirilmektedir.

Uctincii taraf cerezler ise kullanicinin ziyaret ettigi internet si-
tesinden (ya da etki alanindan) farkli bir ti¢lincii kisi tarafindan
yerlestirilmektedir.
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3.5809 SAYILI ELEKTRONIK
HABERLESME KANUNU IiLE
6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI KANUNU
ARASINDAKI ILiSKi

Cerezler konusu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu kapsaminda agikca diizenlenmemektedir. Ancak, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 57inci maddesinin uglincu
fikrasinin, AB'nin 2002/58/EC sayili Direktifi'nin 5'inci madde-
sinin ug¢lincu fikrasi ile kismi bir uyum gostermesi sebebiyle
cerezler konusunda, veri sorumlusu isletmeciler* bakimindan
5809 sayili Kanun’un sinirli bir uygulama alani bulabilecegi de-
gerlendirilmektedir.

Zira, 5809 sayili EHK’nin “Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizli-
liginin Korunmasi” baslikli 51'inci maddesi, 2002/58/ EC sa-
yili E-Gizlilik Direktifi'nin bilgi toplumu hizmetlerine® yonelik

4 EHK’nin 4’Uncl maddesinde yer alan tanima gore isletmeciler BTK
tarafindan yapilan yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme
hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt
yapisini isleten sirketlerdir.

> AB uygulamasina gore bilgi toplumu hizmetleri (Information Society
Services) kavraminin tanimina bakildiginda; genellikle bir Gcret
karsiliginda, uzaktan, elektronik yolla ve hizmet alicisinin bireysel bir
hizmet alma talebi Uzerine yerine getirilen hizmetler olarak tanimlandig
gorlilmektedir. Bilgi toplumu hizmetlerini ¢evrim ici ortamda gazete
okumaktan alisveris yapmaya kadar genis bir yelpazede dislinmek
mUmkaindar.
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hukumlerini icermemektedir. 5809 sayili Kanun'un 0zel olarak
diizenlemedigi bilgi toplumu hizmetleri bakimindan, 6698 sa-
yili Kanun'un cerezler vasitasiyla kisisel verilerin islenmesine
uygulanabilecegi gortilmus olup bu kapsamda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 27.02.2020 tarihli ve 2020/173 sayili karari-
nin dikkate alinabilecegi degerlendirilmektedir.

5809 sayili EHK’nin 51'inci maddesinin uclincu fikrasi® kapsa-
minda, sadece elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisiniisleten
sirketler (isletmeciler ve alt-isletmeciler) kapsanmakta olup
diger veri sorumlulari (6rnegin kvkk. gov. tr dahil pek cok in-
ternet sayfasi operatorii) bu kapsamda yer almamaktadir. Bu
durumda 5809 sayili EHK'nin 51'inci maddesinin tguncu fikrasi
kapsaminda, “haberlesmenin saglanmasi” ibaresi ile sadece
“isletmeci” niteligini haiz veri sorumlularinin, yine sadece asa-
gida agiklanan “Kriter A" kapsaminda cerezler vasitasiyla agik
riza almadan veriisleyebilecegi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, 51'inci maddede yer alan abonelerin/kullanicilarin ter-
minal cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim
saglamak amacl, yalnizca ¢erez kullanimina ozgii degildir.

6 EHK m. 51/3te “Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin
saglanmasi disinda abonelerin/kullanicilarin terminal cihazlarinda bilgi
saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak amaciyla isletmeciler
tarafindan ancak ilgili abonelerin/kullanicilarin verilerin islenmesi
hakkinda acik ve kapsamli olarak bilgilendirilmeleri ve acik rizalarinin
alinmasi kaydiyla kullanilabilir” hikm yer almaktadir.
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4.CEREZLERE DAIR DIKKATE
ALINMASI GEREKEN KURALLAR

6698 sayili Kanun kapsaminda, veri sorumlularinin gerezler
araciligiyla kisisel veri islenmesinde asagidaki kriterleri goz
oniinde bulundurmalari tavsiye edilmektedir:

Kriter A: Cerezin sadece, iletisimin elektronik haberlesme se-
bekesi Uizerinden saglanmasi amaciyla kullanilmasi,

Kriter B: Cerez kullaniminin, abonenin veya kullanicinin hiz-
met almak i¢in agikca talep ettigi bilgi toplum hizmetleri igin
kesinlikle gerekli olmasi.

6698 sayili Kanun Kapsaminda Cerezler Bakimindan
Kisisel Veri isleme Sartlan

- Acik rizanin bulunmasi ya da

- Veri sorumlusunun cerezler yoluyla kisisel veri isleme faali-
yeti 0zelinde yapacagi degerlendirme neticesinde, Kanun’un
5'inci ve/veya 6'nci maddelerinde sayilan diger veri isleme
sartlarini da goz ontinde bulundurmasi gerekmektedir.

5'inci ve/veya 6'nci maddelerdeki isleme sartlarinin uygulan-
masi kapsaminda, kisisel veri islemenin Kanun'da bulunan agik
riza disindaki sartlardan birine dayanmasi halinde bu durum-
da ilgili kisiden acik riza alinmasina gerek bulunmamaktadir.
Veri sorumlusu oncelikli olarak kisisel veri isleme faaliyetinin
amacinin acgik riza disindaki diger isleme sartlarindan birine
dayanip dayanmadigini degerlendirmeli, eger bu amag Ka-



GCEREZ UYGULAMALARI HAKKINDA REHBER | 17

nun’da yer alan agik riza disindaki diger sartlardan higbirini
karsilamiyorsa, bu durumda veri isleme faaliyeti ilgili kisinin
actk nzasina dayanmalidir.

Kanun'un 5'inci maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendinde yer
alan “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriigin veri islen-
mesinin zorunlu olmasi” isleme sartina dayanilmasi durumun-
da, Kriter A ve B'nin kapsami da goz oniinde bulundurularak
kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile veri sorumlusunun mesru
menfaatinin karsilastirilmasi suretiyle bir denge testi yapil-
maslyla mesru menfaatin varliginin degerlendirilmesi tavsiye
edilir.”

Ornegin bir internet sitesinde yiik dengeleme cerezi kullanil-
masi yoluyla, tek bir makine yerine bir makine havuzu uizerin-
den web sunucusu taleplerinin dagitilmasi mimkin olup kul-
lanicilardan gelen web talepleri bir yik dengeleme ag gecidine
yonlendirilerek bu talep havuzdaki musait durumdaki bulunan
i¢sunuculara iletilir. Bu kapsamda kullanici taleplerinin uygun
sekilde yeniden yonlendirilmesi amacinin Kriter A kapsaminda
degerlendirilmesi mumkin olup veri sorumlulari tarafindan
bu amacla gerez kullanilmasi suretiyle kisisel veri islenmesin-
de, “ilgili kisinin temel hak ve ozgurluklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriigin veriislen-
mesinin zorunlu olmasi” isleme sartina gidilebilecegi disunul-
mektedir. Bu isleme sartina dayanilarak kisisel veri islenmesi

" https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5434/2019-78
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halinde, ilgili kisilerin temel hak ve 6zgiirlikleri bakimindan da
herhangi bir tehlikenin soz konusu olmamasi gerekmektedir.

Yine, bir kimsenin bir e-ticaret sitesinde sepetine uriin ekle-
mesi kapsaminda cerezler vasitasiyla kisisel verilerinin islen-
mesi halinde, bir satis sozlesmesinin kurulmasi veya ifasi ile
Kanun'un 5'inci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine daya-
nilmasi gindeme gelebilecektir.

5.ACIK RIZA DISINDAKI
DIGER iSLEME SARTLARI
DAHILINDE CEREZ KULLANIM
SENARYOLARI'

Bu bolumde, kullanim senaryolari kapsaminda acik riza disin-
daki diger kisisel veri isleme sartlarina dayanabilecek cerezle-

rin kullanim amaclari Gzerinde durulacaktir.

5.1. Kullanici Girdili Cerezler (Kriter B)

Bu tir cerezler, kullanicinin girdilerini izleyip bunlari hizmet
saglayiciya aktaran oturum cerezleridir. Bu ¢erezler, tipik olarak
benzersiz bir numara olan Oturum-ID degerine bagli birinci
taraf cerezler olup en ge¢ oturumun sonlanmasiyla birlikte ¢ge-
rezin kullanim suresinin de bitmesi beklenmektedir.

Birinci taraf kullanici girdili oturum cerezleri, tipik olarak inter-

& Bu bolumde belirtilen 6rnekler tahdidi nitelikteki olmayip karsilasilan
durum ve olaylara gore cesitlendirilmesi mimkdndar.
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net sayfalarinda bulunan cevrim ici bir formu ya da alisveris
sepetini doldururken kullaniciyi izleyen, kullanicinin butonu
tiklayarak sectigi tirtinlerin veya forma girdigi bilgilerin kaydini
tutan cerezlerdir.

Bu tip cerezlerde bir bilgi toplumu hizmetinin saglanmasinin
kullanici tarafindan acgikca talep edilmesi gerekmekte olup (6r-
negin bir formu doldurmak ya da bir butonu tiklamak gibi) bu
cerezturl Kriter B kapsaminda degerlendirilebileceginden agik

riza gerektirmemektedir.

5.2. Kimlik Dogrulama Cerezleri (Kriter B)

Kimlik dogrulama cerezleri, kullaniciyi bir internet sitesine gi-
ris yaptiginda tanimlamak icin kullanilmaktadirlar (6rnegin bir
cevrim ici bankacilik sitesinde). Bu cerezler, internet sitesinin
ziyaret edilmesi veya bir icerige ulasilabilmesi icin (6rnegin
banka hesaplarina bakma, havale yapma gibi) ihtiya¢ duyulan
cerezlerdir. Bu cerezler genellikle oturum cerezleri olup bazi
durumlarda kalici cerez niteligi de gosterebilmektedirler.

Bir kullanici hesabina giris yaptiginda, kendisine izin verilen bir
icerik ya da fonksiyonellige erisimi agikca talep etmis olmak-
tadir. Eger bu cerez kullanilmamis olsaydi, her sayfa talebinde
kullanicinin isim ve sifresini girmesi gerekecekti. Dolayisiyla
bu dogrulama fonksiyonelligi, ilgili kisinin agikca talep etmis
oldugu bilgi toplumu hizmetinin temel bir parcasidir ve bu tip
cerezler de Kriter B kapsaminda acik riza gerektirmemektedir.
Veri sorumlulari tarafindan Kriter B'nin kapsami degerlendiri-
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lirken, kullanicinin sadece soz konusu siteye erisimi ve gereksi-
nim duydugu spesifik islevselligin yerine getirilmesiicin talep-
te bulundugu goz onlinde bulundurulmali, kimlik dogrulama
cerezinin kullaniminin gerezin ikincil amaclarla (6rnegin dav-
ranislarin takibi ve reklamcilik amaclariyla) kullaniminda bir

dayanak noktasi olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir.

Tarayici oturumlari arasinda kimlik dogrulama tanimlayicilari-
nidepolayan surekli cerezler, Kriter B kapsaminda degerlendi-
rilmemektedir. Bu onemli bir ayrimdir, zira kullanici tarayiciyi
kapattigi anda kimlik dogrulama ayarlarinin temizlenmedigi-
nin farkinda olmayabilir ve anonim oldugu varsayimiyla soz
konusu internet sayfasina geri dondiigunde hala hesaba giris
yapmis durumda bulunurlar. Bu durumda uygulanan yaygin bir
yontem, internet sayfasinda kullanici hesabini agarken ayrica
“beni hatirla (gerez kullanir)” gibi bir kutucuk eklenmesidir.
Bu sayede kullanici tarafindan bu hizmetin agikca talep edilip

edilmedigi hususuna aciklik getirilebilecektir.

5.3. Kullanici Merkezli Guvenlik Cerezleri
(Kriter B)

Kriter B, kullanici tarafindan acikca talep edilmis bir hizmet
kapsaminda glivenligi artirmak amacli cerezlere de uygulana-
bilmektedir. Bu durum, bir internet sitesinde tekrarlanan ba-
sarisiz oturum agma girisimlerini tespit etmek icin kullanilan
cerezler veya oturum agma sistemini kotiiye kullanimlardan

korumak icin tasarlanmis diger cerezler icin de gecerlidir.
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Tipik olarak, hesaba giris ¢erezleri bir oturum bitiminde sona
ermekteyken, kullanici glivenligi cerezlerinin glivenlik amacini

yerine getirmek uzere daha uzun bir omru olmasi beklenir.

5.4, Multimedya Oynaticisi Oturum
Cerezleri (Kriter B)

Bu cerezler, videoyu yeniden oynatmaya veya ses icerigine
(6rnegin goriintii kalitesi, ag baglanti hizi, arabellek paramet-
releri) iliskin ihtiyac duyulan teknik veriyi depolamakicin kul-
lanilmaktadir. Multimedya oynaticisi oturum gerezleri “flash
cerezler” olarak da bilinmektedirler. Bu cerezlerin oturum son-
landiginda slreleri de bitmektedir. Kullanici, video veya yazi
icerigine ulasmak istediginde, hizmeti acgikca talep ettigi icin
bu video gosterim islevi Kriter B kapsaminda degerlendiril-
mektedir.

5.5. YUk Dengelemesi Oturum Cerezleri
(Kriter A)

Yuk dengelemesi, tek bir makine yerine bir makine havuzu tize-
rinden web sunucusu taleplerinin dagitilmasi islemlerine izin
veren bir tekniktir. Buna gore kullanicilardan gelen web talep-
leri biryuk dengeleme ag gecidine yonlendirilerek talep, havuz-
daki musait durumda bulunan i¢ sunuculara iletilmektedir. Bu
durumda, soz konusu yeniden yonlendirme oturum boyunca
kalici olmaya ihtiyag duyar, spesifik bir kullanicidan gelen tum
talepler, islemin tutarliligini saglamak tizere her zaman havuz-

daki ayni sunucuya yonlendirilir. Bunlar oturum cerezleri olup
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bu cerezde tutulan bilginin tek amaci haberlesme ug noktalari-
ni (havuzlardaki sunuculardan birini) tespit etmektir. Cerez, ag
uzerinden haberlesmenin gerceklestirilmesi icin gerekli olup
Kriter A kapsaminda agik riza gerektirmemektedir.

5.6. Kullanici Ara Yuzunu Kisisellestirme
Cerezleri (Kriter B)

Bu cerezler, kullanicinin internet sayfalarindaki bir hizmete ilis-
kin tercihlerini depolamakicin kullanilmakta olup kullanicr adi
gibi kalici tanimlayicilarla baglanti kurulmamaktadir. Yalnizca
kullanicinin acik istegi ile belli bir bilgi parcasini hatirlamak
tizere yerlestirilebilmektedirler (6rnegin bir butonu tiklamak
veya kutuyu isaretlemek gibi). Bunlar, oturum cerezleri gibi
oturum siiresince gecerli olabilecegi gibi amaglarina gore ge-
cerlilik sureleri haftalari ya da aylari bulabilmektedir.

Kisisellestirme amacli olan bu cerezlerin tipik ornekleri;

« Cok dilli bir internet sayfasinda (bir bayraga tiklamak sure-
tiyle) kullanici tarafindan secilen bir dil secenegini hatirla-
mak uzere kullanilan dil tercih ¢gerezi,

+ Kullanicinin ¢evrim ici arama sorgularina dair tercihlerini
hatirlamak tizere kullanilan sonug gosterici tercih ¢erezleri
(6rnegin sayfa basina kag sonug cikacaginin secilmesi).

islevselliklerin kisisellestirilmesinin kullanici tarafindan acik-
ca talep edilmis olmasi (6rnegin bir buton ya da kutucugun
tiklanmasi suretiyle) durumu, ek bir bilgi verilmese de kulla-

nicinin niyetinin, soz konusu se¢imin bir oturum suresinden
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daha uzun sure hatirlanmasi olarak yorumlanamayacaktir. Bu
tur oturum cerezleri, Kriter B kapsamina giren ve acik riza ge-
rektirmeyen cerezler olarak degerlendirilmektedir.

5.7. Sosyal Eklenti icerik Paylasimi (begen,
paylas, yorum) Cerezleri (Kriter B)

Bircok sosyal ag, internet sayfasi operatorlerine kendi plat-
formlarina entegre edebilecekleri, sosyal ag kullanicilarinin
begendikleri icerikler veya yaptiklari yorumlari “arkadaslariy-
[@” paylasmalarina izin verebilecek “sosyal eklenti modulleri”
sunmaktadir.

Bu sosyal eklenti modiilleri, kullanicilarin terminal ekipmanla-
rinda, sosyal aglardaki Uyeler soz konusu eklentilerle etkilesi-
me gectigi anda s0z konusu sosyal agin Uyeleri tespit etmesini
saglamak uzere cerezler depolamakta ve bu cerezlere erisim
saglamaktadir.

Ancak bu durumda, tarayici lizerinden bir sosyal ag hesabina
giris yapmis (log-in yapmis) olan kullanicilar ile s6z konusu
sosyal aga hig uye olmayanlar ve sosyal aga uye olup log-out
yapmis olanlar arasinda bir ayrima gidilmelidir. Tanim olarak
sosyal eklentiler sosyal ag kullanicilarina hitap etmekte olup
uye olmayanlara dair bir kullanim alani sunmamakta. Dolayi-
siyla da Kriter B sosyal aga liye olmayanlar veya hesabindan
cikis yapmis sosyal ag lyeleriicin gecerli olmamaktadir. Sosyal
eklentiler uglinci taraf ¢erezleri kullanmadan once lye olma-
yanlarin ve sosyal ag hesabindan ¢ikmis olan Uyelerin acgik ri-

zasini almasi tavsiye edilir.
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Ancak, hesabina giris yapmis pek cok kullanici tguncu taraf
internet sayfalarindaki sosyal eklentilere erismeyi ve bunla-
ri kullanmayi bekler. Bu 0zel durumda, kullanici tarafindan
acikca talep edilen bir islevsellik icin kesinlikle gerekli olan
bir cerez soz konusu olup Kriter B uygulama alani bulacaktir.
Bu cerezler oturum cerezi olmak zorundadir (zira kalici kimlik
dogrulama cerezleri yukarida bahsi gecen kriterler kapsami-
na girmemektedirler) ve belli bir amaca hizmet ettikleri icin
kullanicinin sosyal ag platformundan “log-out” oldugu veya
(beni hatirla 6zelliginin kullanilmadigi durum igin) tarayiciyi
kapattigi durumlarda omri sonlanmasi tavsiye edilir.

5.8. Acik Riza Yonetim Platformuigin
Kullanilan Cerezler (Kriter B)

ilgili kisilerin girdikleri internet sayfalarinda kullanilan cerez-
lerden, agik rizaya tabi olanlar i¢in alinmasi gereken agik riza-
lara dair tercihlerin belli bir sureyle hatirlanmasi igin kullani-
lan gerezin de Kriter B kapsaminda oldugu degerlendirilmekte
olup ayrica bir agik riza gerektirmedigi diustinulmektedir. Bu
gerezin Omrinun, Kanun'un &'tnct maddesinde yer alan genel
ilkeler goz onlinde bulundurularak belirlenmesi tavsiye edil-
mektedir.

5.9. Birinci Taraf Analitik Cerezler (Kriter B)

Bir internet sitesini veya uygulamayi yonetmek icin trafik ve/
veya performans istatistiklerinin kullanilmasi, bu istatistikle-

rin Uretilmesi sitenin veya uygulamanin duzgun calismasi ve
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dolayisiyla hizmetin saglanmasi icin gereklidir. Amaci sitenin
veya uygulamanin hedef kitlesini olgmekle sinirli olan cerezler;
performans ol¢imu, navigasyon problemlerinin tespiti, teknik
performansin optimizasyonu veya ergonomi, gerekli sunucu-
larin glicuniin tahmini gibi ihtiyaclan karsilamasi, yani bir in-
ternet sitesinin veya uygulamanin isleyisi ve gunlik yonetimi
icin kullanilmasinin talep edilen hizmetle iliskili oldugu goz
onitinde bulunduruldugunda birinci taraf analitiklerin Kriter B
kapsaminda degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Ote yandan, bu amaci gerceklestirmek icin amacla baglantil,
sinirlive olculu olarak kisisel verilerin islenmesi, islenmesi za-
ruri olmayan kisisel verilerin anonimlestirilmesi tavsiye edil-
mektedir. Ornegin sik kullanilan bir teknik olarak IP bilgisinin
maskelenmesi suretiyle kimlik belirleme riski azaltilabilmek-
tedir.

Ayni sekilde bu gerezlerin yalnizca anonim istatistikler uretmek
icin kullanilmasi, kisilerin internet gezinmelerinin farkli inter-
net siteleri veya uygulamalar arasinda capraz takibi® amaciyla
kullanilmamasi gerekmektedir. Kisilerin internet gezinmelerinin
farkli internet siteleri veya uygulamalar arasinda ¢apraz takibi
amaciyla kullanilmasinin, Kanun’un 4'inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan islendikleri amacla baglantili, sinirli ve olgl-
li olma ilkesiyle bagdasmayacagi degerlendirilmektedir.

 Temel internet teknolojisi, reklam agi saglayicilarinin ilgili kisileri farkli
web sitelerinde ve zaman icinde izlemesine olanak tanimaktadir.
Tarama aliskanliklari hakkinda toplanan bilgiler, ilgili kisilerinilgi alanlari
hakkinda kapsamli profiller olusturmak icin analiz edilmektedir.
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Cerezin omrunin makul olmasi ve toplanan verilerin tglincu
taraflara iletilmemesiveri sorumlulari tarafindan alinacak ted-
birler arasinda sayilabilir.

5.10.internet Sitesinin Guvenlidi icin
Kullanilan Cerezler (Kriter B)

internet sitesinin giivenlik zafiyeti nedeniyle hizmet vereme-
mesi, hizmet disi birakilmasi, kullanicinin talep ettigi hizmete
erisememesine neden olacagindan, internet sitesinin gliven-
ligi icin kullanilan gerezlerin de kullanicinin talep ettigi hizmet
icin kesinlikle gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ornegin bir web uygulamasi giivenlik duvari tarafindan kulla-
nicinin tanimlanarak oturum basina kullanici talep sayisinin
sinirlanmasi amaciyla kullanilan bir gerezin, sitenin guvenligi
ve kullanicinin hizmete erisilebilirliginin saglanmasi ve dolayi-
siyla da Kriter B kapsaminda kullanici tarafindan talep edilen
bir hizmeticin kesinlikle gerekli oldugu degerlendirilebilecek-
tir. Buamaca hizmet eden cerez kullanimi igin veri sorumlusu,
acik riza disindaki diger isleme sartlari dahilinde érnegin “ilgili
kisinin temel hak ve ozgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” isleme sartina gidilebilecektir.
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6.ACIK RIZA ISLEME SARTI
DAHILINDEKI CEREZ
KULLANIM SENARYOLARI"

Yukarida acgiklanan Kriter A veya B kapsamina girmeyen cerez
kullanim senaryolarina bakildiginda:

6.1. Sosyal Eklenti Takip Cerezleri

Bircok sosyal ag, uyeleri tarafindan “agikca talep edildigi” ka-
bul edilebilecek bazi hizmetleri saglamak igin, internet sitesi
sahiplerinin internet sitelerine entegre edebilecekleri sosyal
eklenti modulleri sunmaktadir. Ancak bu moduller davranigsal
reklamcilik, analitik veya pazar arastirmasi gibi ilave amaglar-
la, liye olan/olmayan kisileri Gi¢lincui taraf cerezler yardimiyla
izlemek igin kullanilabilmektedir.

Bu tlir amaclar dogrultusunda, bu cerezlerin kullanici tarafin-
dan acikca talep edilen bir islevselligi saglamak icin “kesinlikle
gerekli” oldugu kabul edilemeyeceginden, bu tir takip ¢erez-
leri Kriter B kapsamina girmemektedirler. Acik riza olmaksizin
sosyal aglarin, kendi aglarina tiye olmayanlar hakkinda sosyal
eklentiler araciligiyla veri toplamasi icin herhangi bir yasal
dayanagin bulunmasi olasi degildir. Varsayilan olarak sosyal
eklentiler, lye olmayanlara gosterilen sayfalara tiglinci taraf
cerez yerlestirmemelidir.

10 Bu bolumde belirtilen 6rnekler tahdidi nitelikteki olmayip karsilasilan
durum ve olaylara gore cesitlendirilmesi mimkin olabilecektir.
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Bu bolumde belirtilen ornekler tahdidi nitelikteki olmayip
karsilasilan durum ve olaylara gore cesitlendirilmesi mimkin
olabilecektir.

6.2. Cevrim ici Davranissal Reklamcilik
Cerezleri

Davranissal reklamcilik icin kullanilan gerezler agik riza gerek-
tirmektedir. Bu durumda acik riza gerekliligi; dogal olarak gos-
terim sikligl, finansal kayit tutma, reklam ortakligi, tiklama sah-
tekarligini algilama, arastirma ve pazar analizi, Uriin gelistirme
ve hata ayiklama amaciyla kullanilan cerezler de dahil olmak
uzere reklamcilikamaciyla kullanilan ilgili cerezleri kapsar; zira
bu amaglardan hicbirinin, Kriter B'nin gerektirdigi sekilde, kul-
lanici tarafindan acikca talep edilen bilgi toplumu hizmetleri
kapsaminda bir hizmetya da islevsellikle ilgili olmadigi agiktir.

7. HUKUKA UYGUN SEKILDE
ALINMASI GEREKEN ACIK
RIZANIN UNSURLARI

Acik rizanin, ilgili kisilerin neye onay vermelerinin istendigi hu-
susunda spesifik ve ayri bir sekilde bilgilendirilmesi suretiyle
ve aktif olumlayici bir eylemle elde edilmesi gerekmektedir.

Kullanicinin herhangi bir aktif eylemine dayanmayan rizalarin,
aclik riza olarak kabul edilemeyecegi de belirtilmelidir. Bu yliz-
den de sadece internet sitesine girilmis olmasi s6z konusu site-
de calisan cerezlere agik riza verildigi anlamina gelmemektedir.
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Acik rizanin alinmasi hususunda “belirli bir konuya iliskin
olma, bilgilendirmeye dayanma ve 0zglr irade” unsurlarinin
varligi onem teskil etmektedir. Bu kapsamda Kanun'da yer alan
acik nizanin unsurlarinin yani sira cerezlerin yerlestirilmesin-
den once uygun hukuki sebeplerden biri olan agik riza alinmasi
gerektigine dikkat edilmelidir.

7.1. Belirli Bir Konuya iliskin Olmasi

“Belirli bir konuya iliskin olma” unsurunun karsilanmasi baki-
mindan, ¢erezin kullanim amacinin, bu amag ile olgull olarak
belirlenmis cerez suresinin ve ¢erezin birinci veya tigtincu taraf
olup olmadiginin belirtilmesinin gerekli oldugu distiniilmek-
tedir. ilgili kisinin genel bir irade aciklamasi ile “kisisel verileri-
min islenmesini kabul ediyorum” seklinde agik uclu ve belirsiz
rizasi tek basina Kanun baglaminda “acgik riza” olarak kabul
edilemez.

7.2. Bilgilendirmeye Dayanmasi

“Uygun Aydinlatmanin Yapilmasi” basligi altinda ayrintili ola-
rak ele alinmistir.

7.3. OzgUr iradeyle Aciklanmasi

ilgili kisinin diledigi zaman veri sorumlusuna vermis oldugu
acik nzasini geri alabilecegi g6z oniinde bulunduruldugunda,
cerezler bakimindan da verilen acik rizanin geri alinabilir olma-
si gerekmektedir. Bu agidan, cerez yonetim paneline veya agik
riza alinan araca erisebilirligin saglanmasi gerekmekte olup
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acik rizanin rahatca geri alinabilmesi icin riza yonetim platfor-
munun bir ikona ya da icerigi engellemeyecek kadar kuglk bir
banda donusturulerek internet sayfasinin kucuk bir kosesinde
bulunmasi iyi bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, nzanin cok sik araliklarla alinmasinin “riza yor-
gunlugu”nayol acabilecegi ve bu sebeple ilgili kisinin 6zgur ira-
desini sakatlayabilecegi goz onlinde bulundurularak ilgili kisinin
her siteye girisinde acik riza alinmasi yoluna gidilmemesi, ancak
acik riza tercihinin periyodik olarak hatirlatilmasinin (s6z konusu
cerezin 6mriiile orantili olacak sekilde) uygun oldugu degerlen-
dirilmektedir. S0z konusu cerezlerin omurlerinin belirlenmesin-
de Kanun’un genel ilkeler baslikli #uncu maddesinde belirti-
len temel ilkelerin goz onlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Oteyandan, cerez kapsaminda acik riza alinirken siteye girildigi
anda bir cerez yonetim paneli (pop-up ya da bant gibi uygu-
lamalar™) ¢ikmasi ve s6z konusu panelde esit derecede (renk,
biyiikliik, punto agisindan) “kabul et”, “reddet” ve “tercihler”
butonlarinin sunulmasi iyi uygulama ornegi olabilecektir. Ka-
nun’un 10’uncu maddesi uyarinca kisisel verilerin elde edil-
mesi sirasinda aydinlatma yukimliluguniin yerine getirilmesi
gerekmekte olup soz konusu cerez yonetim paneline, ¢erezler
yoluyla kisisel veri islenmesine dair bir aciklama veya gere-

' Web tarayicilarinda ¢ikan pop-up, bant ya da banner gibi uygulamalar
disinda, internete baglanan terminal ekipmanlar (6rnegin akilli televiz-
yonlar, buzdolaplari, giyilebilir cihazlar vb.) bakimindan da gerez kulla-
nimi midmkin olabilmektedir. Bu durumlarda kullanicilara aydinlatma
yapilmasi ve acik riza alinmasi igin alternatif metotlar gbz 6ntinde bu-
lundurulmalidir.
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kirse bir link konulmasi dogru bir uygulama ornegi teskil ede-
cektir. Bu kapsamda, agik riza ile islenmesi gereken cerezlerin
yonetim panelinde ilk elde pasif bicimde gelmesi onem arz
etmektedir.

Gevrim ici reklamcilik gerezlerinin kullaniminda, kullanim soz-
lesmesi veya kosullari gibi belgeler igerisine ilistirme (bundled)
yontemiyle agik riza alinmasinin miimkiin olmayacagina da
dikkat etmek gerekmektedir. Zira sozlesme kapsaminda verilen
temel hizmetin yerine getirilebilmesiyle dogrudan ilgisi olma-
yan kisisel verilerin islenmesinde sozlesmeye dayanilmasi ilgili
kisilerin yaniltilmasi anlamina gelecektir. Dolayisiyla ¢evrim
ici reklamcilik cerezlerinde agik riza hususu “Kullanim Kosul-
lari ve Sozlesmesi” ya da “Gizlilik Bildirimi” gibi dokiimanlara
ilistirilemeyecek olup veri sorumlularinin ilgili kisiye karsi di-
rust olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢erez yoluyla kisisel veri is-
lemesinde agik riza istenmesi durumu, ilgili kisiye sozlesmenin
kurulmasi veya ifasinin on kosulu olarak dayatilamayacaktir.

7.3.1. Cerez Duvarlari

Cerez duvarlari bir ziyaretginin internet sitesinde yer alan tim
cerezlerin kullanilmasina onay vermedikce internet sitesinin
icerigini goruntilemesini engelleyen uygulamalardir.

Acik rizanin ozgur bir bicimde verilebilmesi kapsaminda cerez
duvarlarinin ilgili kisinin rizasini ortaya koyarken gercek bir

2 https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina
Baglanmasi
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secim yapmasini engellemesi soz konusu olabilir. Zira siteye
erisim icin cerez duvari konulmasi suretiyle cerezlere riza ve-
rilmesi hususu hizmetin on kosulu olarak ilgili kisiye dayatil-
digl durumlarda cerez duvarinin ilgili kisinin 6zglr iradesini
sakatlamasi soz konusu olabilecek ve bu durumda alinan agik
riza, gecerli bir acik riza olmayacaktir. Bununla birlikte, her
olay 6zelinde degerlendirme yapilmasi kaydiyla, ilgili kisilerin
bir hizmeti elde edebilmeleri i¢in ¢erez duvari disinda belirli
birtakim adil alternatifler sunulmasi s6z konusu olabilecektir.

7.4. Taraflarin Sorumlulugu

Ayrica, internet sayfasina liglincu taraf cerezlerin yerlestirildigi
durumlarda, hem internet sitesi sahibi hem de lglncu taraf,
kullanicilarin cerezler hakkinda acik bir sekilde bilgilendiril-
mesini saglamak ve rizalarini almakla yikimlidir. Uygulama-
da, kullaniciyla baglanti kurulmasi noktasinda daha az dogru-
dan kontrol sahibi olan bir Ucuincu tarafin bunu basarmasinin
daha zor oldugu agiktir. Kullanicilarin endise veya sikayetleri
icin tespit edebildikleri veya iliskide bulunduklari kisi olan in-
ternet sitesiniisleten sirkete basvurmalarinin daha muhtemel
oldugunu goz onunde bulundurmasinin onemli oldugu diisu-
nilmektedir. Bu nedenle birlikte calismanin her iki tarafin da
menfaatine olacagi degerlendirilmektedir.

Cerezyerlestirmek isteyen Uguincu taraflar veya cerezlerin kul-
lanilmasini gerektiren bir rlin saglamak isteyenler, internet
sitesi yayimcilari ile aralarindaki sozlesmeye bu konuda hu-
kim ekleyebilirler. Bu durum, uclincu taraf ¢erezler hakkinda
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aydinlatma yapmak ve riza almak icin uygun tedbirlerin alina-

cagina dair bir glivence saglayabilir.

8.YURT DISINA AKTARIM

Kisisel verilerin yurt disina aktarimi, 6698 sayili Kanun’un
9'uncu maddesinde hilkme baglanmistir. Buna gore kisisel ve-

riler, veri sorumlusu ve veri isleyen tarafindan:

Kanunun 5 ve 6'nci maddelerinde belirtilen sartlardan birinin
varligi ve aktarimin yapilacagi tilke, tilke icerisindeki sektorler
veya uluslararasi kuruluslar hakkinda verilmis yeterlilik karar
bulunmasi halinde, yurt disina aktarilabilir. Yeterlilik karari,
Kurul tarafindan verilir ve Resmi Gazete'de yayimlanir. Yeterli-
lik karari verilirken dncelikle Kanunun 9 uncu maddesinin (3)
numarali fikrasinda yer alan hususlar dikkate alinir. Yeterlilik
karari, en gec dort yilda bir degerlendirilir. Kurul, degerlendir-
me sonucunda veya gerekli gordigl diger hallerde, yeterlilik
kararini ileriye etkili olmak lzere degistirebilir, askiya alabilir

veya kaldirabilir.

Kurul tarafindan verilen yeterlilik kararinin bulunmamasi
durumunda, Kanunun 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen
sartlardan birinin varligl, ilgili kisinin aktarimin yapilacag tl-
kede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma
imkaninin bulunmasi kaydiyla, Kanunun 9 uncu maddesinin
(4) numarali fikrasinda yer alan uygun giivencelerden birinin

taraflarca saglanmasi halinde yurt disina aktarilabilir.
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Yeterlilik kararinin bulunmamasi ve 9 uncu maddenin (4) nu-
marali fikrasinda ongorulen uygun glvencelerden herhangi
birinin de saglanamamasi durumunda ise kisisel veriler, arizi
olmak kaydiyla sadece Kanunun 9 uncu maddesinin (6) numa-
rali fikrasinda yer alan hallerden birinin varligi halinde yurt
disina aktarabilir. Ancak mezkur (6) numarali fikranin (), (b) ve
(c) bentlerinde sayilan arizi haller kamu kurum ve kuruluslari-
nin kamu hukukuna tabi faaliyetlerine uygulanmaz.

Veri sorumlusu ve veriisleyenler tarafindan, yurt disina aktari-
lan kisisel verilerin sonraki aktarimlari ve uluslararasi kurulus-
lara aktarimlar bakimindan da bu Kanunda yer alan guvenceler
saglanir ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanir.

Kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hukumleri sakli kalmak
uzere, Turkiye'nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde
zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kuru-
lusunun gorusu alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin diger kanun-
larda yer alan hukumler saklidir.

10 Temmuz 2024 tarih ve 32598 sayili Resmi Gazete'de Kisisel
Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik yayimlanmistir. Bu yonetmelik ile: i) yeter-
lilik kararina dayali aktarimlarin, ii) uygun giivencelere dayali
aktarimlarin, iii) arizi aktarimlarin uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar belirlenmistir.

Turkiye'de faaliyet gosteren internet sitelerinin yurt disinda
yerlesik birtakim sirketler vasitasiyla ¢erez kullandigi ve bu
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cerezler araciligiyla yurt disina veri aktarimi faaliyeti gercek-
lestirdigi durumlarda, bu veri aktarim faaliyetinin 6698 sayili
Kanun’un 9’uncu maddesine ve Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige
uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yine bu kapsamda
Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi Rehberi de dikkate ali-
nabilecektir.

9.UYGUN AYDINLATMANIN
YAPILMASI

Aydinlatma yukimliluginin yerine getirilmesinde Kanun'un
10'uncu maddesi ile “Aydinlatma Yukimlilugiinin Yerine Geti-
rilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"in (Teblig)
hiukimlerine uygun hareket edilmesi gerekmektedir

Buna gore; hangi hukuka uygunluk sebebine dayanildigindan
bagimsiz olarak, kisisel verilerin elde edildigi her durumda,
en gec verinin elde edildigi sirada, veri sorumlusu tarafindan
aydinlatma yikimluliginin yerine getirilmesi gerekmekte
olup s0z konusu yukimlulugiin yerine getirildiginin ispati veri
sorumlusuna aittir.

Ayrica anilan Teblig'in 5'inci maddesinin birinci fikrasinin (f)
bendinde, kisisel veriisleme faaliyetinin agik riza sartina dayal

13 Ayrica, hukuka uygun aydinlatmalara dair Kurumun internet sitesinde
yer alan “Aydinlatma Yukimlaligunin Yerine Getirilmesi Rehberi” reh-
berine de bakilmasi mimkuindur. https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolder
Server/CMSFiles/a569a068-c079-4189-b134-f57bc727af7d. pdf
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olarak gerceklestirilmesi halinde aydinlatma yikiumluligi ve
acik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi
gerektigi diizenlenmektedir.

Aydinlatmanin kolayca erisilebilir ve fark edilebilir olmasina
dikkat edilmeli, ilgili kisilerin aydinlatmaya erisimini zorlasti-
racak yontemler kullanilmamalidir.

Yine aydinlatmanin tiim unsurlariniicerecek sekilde acik, sade
ve anlasilir sekilde yapilmasi gerekmekte olup internet site-
sinde karmasik ve icinde pek ¢cok baska konuda bilgi bulunan
Gizlilik Bildirimlerinin sunulmasi aydinlatma yukimluliginun
yerine getirildigi seklinde yorumlanamayacaktir.

Ayrica bir internet sitesini ilk defa ziyaret eden bir kisinin daha
henuz veri sorumlusu ile bir sozlesme iliskisi igine girip gir-
meyeceginin ya da kisisel verilerinin islenmesine acik rizasi
olup olmayacaginin belirli olmadigi distinuldiguinde, yalnizca
siteye girmis olmasi ile kisisel verilerinin islenmesi yonunde
acik iradesini beyan ettigi dustinulemeyecektir. Bu durumda
site ziyareti ile birlikte kisisel veri islenmeye baslanmasi igin
aydinlatmanin, kisisel veri isleme sartindan bagimsiz olarak
internet sitesine giris asamasinda yapilmasi gerekmekte olup
internet sitesine giriste kisisel verilerin islendigine dair bir bil-
gilendirmenin sunulmadigi (6r. pop- up mesajlar) durumlarda
aydinlatma yikumliligline aykirilik gindeme gelebilecektir.

Ayrica aydinlatma metninde c¢erezin adi, kullanim amaci ve
kullanim suresi ile birinci veya tiguncu taraf olup olmadigi bil-
gilerine de agik¢a yer verilmesi tavsiye olunur.
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Urlin ve hizmetin hitap edecegi kitle cocuklar ise aydinlat-
ma yukiumluligl kapsaminda ¢ocuklarin algl diizeyine uygun
bilgilendirici metinler hazirlanmali, gerekirse resim ve gorsel
efektlerle desteklenen daha anlasilir, sade ve acik bir dil kul-
lanitmalidir

10. BiR SIRKET HAKKINDAKI
BASVURU iLE ILGiLi
KiSISEL VERILERI
KORUMA KURULUNUN
27/02/2020 TARIH VE
2020/173 SAYILI KARARININ
CEREZLER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

10.1. Kararin ilgili Balumu

Kanun’un Tanimlar baslikli 3'Unci maddesinin birinci fikrasi-
nin (a) bendinde acik riza; belirli bir konuya iliskin, bilgilen-
dirilmeye dayanan ve ozgur irade ile aciklanan riza olarak
tanimlanmistir. Kanun’da yer verilen bu tanim cercevesinde
veri sorumlulari tarafindan ilgili kisilerden alinacak agik riza
beyanlarinda, opt-out yani bireyin onceden onayini almaksizin

¥ Cocuklarin Kisisel Verilerinin Korunmasi, Uriin ve Hizmet Gelistirenler”
Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler, https://www.kvkk.gov.tr/Shared
FolderServer/CMSFiles/db0b3f30-c636-4fcb-930a-bf8f2e524de8.pdf
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kisisel verilerinin islenmesine otomatik onay verdikleri kabul
edilerek kisilere bu onayi sonradan kaldirmalari yoniinde im-
kan veren bir sistemin degil; opt-in yani bireyin bilingli eylemi
ile kisisel verilerinin islenmesine onceden onay verecegi bir
sistemin kullanilmasi gerekmektedir.

Veri sorumlusunca “Gizlilik Bildirimi”nde yapilan agiklamada,
“xxx.com.tr'yi ziyaret ederek isbu Gizlilik Bildiriminde belirtilen
uygulamalari kabul etmekte ve onaylamaktasiniz” ifadesinin
yer aldigl, boylece ilgili kisilerin kisisel verilerinin islendigin-
den sadece haberdar olmadigi ayni zamanda Gizlilik Bildirimi’ni
onaylayarak bu hususu kabul etmis oldugu iddia edilmektedir.
Ancak, tyelik olusturulurken herhangi bir asamada acik riza
alinmasi yoluna gidilmedigi ve acik riza disinda da herhangi
birisleme nedenine dayanilmadigl hususu tespit edilmektedir.
Gizlilik Bildirimi’'nde yer alan ifade, aydinlatma yapilirken ayni
zamanda kisilerden agik riza alinmasi yoluna gidildigi izlenimi-
ni yaratmaktadir. Ancak acik riza disinda isleme nedenlerinin
varligr halinde acik riza alinmasi yoluna gidilmesi, durtstliik ku-
ralina aykirilik seklinde yorumlanacagi gibi, acik riza gerektiren
veri isleme surecleri bakimindan da aydinlatmanin yapilmasi
ile actk niza alinmasinin birlikte yapilmasi yurtrlikteki mevzu-
ata uygun kabul edilmemektedir. Aydinlatma Yukimluliglintn
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teb-
lig'in 5'inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde, kisisel
veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak gercekles-
tirilmesi halinde aydinlatma yukumlilugi ve acik rizanin alin-
masi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi diizen-
lenmistir. Bu kapsamda veri sorumlusunca internet sitesinde
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yayimlanan Gizlilik Bildirimi, bircok bilgi icermesi, veri islemeye
iliskin genel bir bilgilendirme olmasi nedeniyle kisisel verilerin
islenmesine iliskin ilgili kisilere aydinlatma yapildigi ve acik riza
alindigi anlamina gelmemektedir.

internet sitesine girildigi anda cerezler vasitasliyla kisisel veri-
lerin islenmesine baslanmasina ragmen uyelik girisi gibi veri
islemenin basladigl hicbir asamada aydinlatma yukimliligu-
niinyerine getirilmedigi, dolayisiyla da Kanun’un 10'uncu mad-
desine ve Aydinlatma Yukimluluglinin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’'de diizenlenen usul

ve esaslara uyulmadigi tespit edilmektedir.

Zira, siteyi ilk defa ziyaret eden bir kisinin daha henuz veri
sorumlusu ile bir sozlesme iliskisi icine girip girmeyeceginin
ya da kisisel verilerinin islenmesine agik rizasinin olup olma-
yacaginin belirli olmadigi gerekceleriyle yalnizca siteye girmis
olmasi ile verilerinin islenmesi yonunde acik iradesini beyan
ettigi dustinulemeyecegi kanaatinden hareketle, farkli veri is-
leme araclari kullanilarak site ziyareti ile birlikte veri islenmeye
baslanmasiicin aydinlatmanin oncelikle internet sitesine giris
asamasinda yapilmasi gerektigi, ancak internet sitesine giriste
farkli araclarla kisisel verilerin islendigine dair bir bilgilendir-
menin sunulmadigi (6r. pop- up mesajlar) ve yapilan isleme
icinizin verilmesine dair bir istemin de mevcut olmadigi tespit
edilmistir. Bu durumun veri isleme faaliyetindeki hem agik riza
sartina hem de aydinlatma yukumlulugune aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmektedir.
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10.2. Kararin Onemli Noktalari

+ Aydinlatmanin tim unsurlariniicerecek sekilde agik, sade ve
anlasilir sekilde yapilmasi gerekmekte olup internet sitesin-
de karmasik ve icinde pek cok baska konuda bilgi veren Giz-
lilik Bildirimlerinin yer almasi aydinlatma yukumluligunin
yerine getirildigi seklinde yorumlanamayacaktir.

- Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak
gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma yukimliligu ve agik
rizanin alinmasi islemleri ayri ayri yerine getirilmelidir.

+ Cerez yoluyla kisisel veri islenmesine iliskin olarak; bir soz-
lesmenin kurulmasi veya ifasi kapsaminda agik riza alinmasi,
ilgili kisiye sozlesmenin on kosulu olarak dayatilamayacaktir.

- ilgili kisilerden agik riza alinmasi yoluyla elde edilen kisisel
verilerin islenmesinde her bir farkli amag i¢in ayri agik riza
alinmasina olanak veren bir mekanizma kurulmalidir.

- Kisisel verilerin -en ge¢- elde edilmesi sirasinda yani inter-
net sitesine girildigi anda aydinlatmanin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Aydinlatma henlz veri islenmedigi ya da en
gec veri islendigi esnada yapilmalidir.

+ Acik nzanin alinabilmesi icin aktif bir eylemin gerceklesmis
olmasi gerekmektedir, sadece internet sitesine girilmis ol-
masi ile soz konusu site tarafindan kullanilan cerezlere agik
riza verildigi anlamina gelmemektedir.

- Kararda, cerezler yoluyla kisisel verilerin islenmesi icin agik
riza disinda bir hukuki sebebe de dayanilabilecegi deger-
lendirilmektedir.
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REHBERIN HAZIRLANMASINDA
FAYDALANILAN KAYNAKLAR

- Article 29 Data Protection Working Party: “Opinion 2/2010 on
Online Behavioural Advertising”, WP 171, Haziran 2010, bkz.
https://ec.europa.eu/justice/article-29/ documentation/
opinion-recommendation/files/2010/ wp171_en.pdf

« Article 29 Data Protection Working Party: “Opinion 04/2012
on Cookie Consent Exemption”, WP 194, Haziran 2012, bkz.
https://ec.europa.eu/justice/article-29/ documentation/
opinion-recommendation/files/2012/ wp194_en.pdf

« Article 29 Data Protection Working Party: “Working Docu-
ment 02/2013 Providing Guidance on Obtaining Consent for
Cookies”, WP 208, Ekim 2013, bkz. https:// ec.europa.eu/jus-
tice/article-29/documentation/opinion recommendation/
files/2013/wp208_en.pdf

- Directive 2009/136/EC: Directive 2009/136/EC of the Euro-
pean Parliament and of the Council of 25 November 2009
amending Directive 2002/22/EC on universal service and us-
ers’ rights relating to electronic communications networks
and services, Directive 2002/58/EC concerning the process-
ing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector and Regulation (EC) No
2006/2004 on cooperation between national authorities re-
sponsible for the enforcement of consumer protection laws,
bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=-
celex%3A32009L0136
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- European Data Protection Board (EDPB): “Statement of the
EDPB on the revision of the ePrivacy Regulation and its
impact on the protection of individuals with regard to the
privacy and confidentiality of their communications”, Mayis
2018, bkz. https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/ files/
file1/edpb_statement_on_eprivacy_en.pdf

« European Union Agency for Fundamental Rights and Council
of Europe: “Handbook on European Data Protection Law”,
Nisan 2018, bkz. https://fra.europa. eu/sites/default/files/
fra_uploads/fra-coe-edps-2018- handbook-data-protec-
tion_en.pdf

+ Information Commissioner’s Office: “Guide to the Privacy
and Electronic Communications Regulations”, Mayis 2018,
bkz. https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to pecr/
cookies-and-similar-technologies/

+ Information Commissioner’s Office: “Guide to the General
Data Protection Regulation”, AGustos 2018, bkz. https:// ico.
org.uk/media/for-organisations/guide-to-the-general da-
ta-protection-regulation-gdpr-1-0.pdf

+ Information Commissioner’s Office: “Guidance on the Use
of Cookies and Similar Technologies”, Temmuz 2019, bkz.
https://ico.org.uk/for-organisations/ guide-to-pecr/guid-
ance-on-the-use-of-cookies-and similar-technologies/
what-are-cookies-and-similar technologies/#cookies4

- Kisisel Verileri Koruma Kurumu: “Madde ve Gerekgesi ile
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bilgi Notu) ve Kisisel
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Verilerin Korunmasina iliskin Terimler Sozligi”, Mart 2019,
bkz. https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFi-
les/062384e3-d18c-4c38-b108-3a7a2a28e849. pdf

Proposal for a Regulation of the European Parliament and
of the Council concerning the respect for private life and the
protection of personal data in electronic communications
and repealing Directive 2002/58/EC (Regulation on Privacy
and Electronic Communications, Subat 2021, bkz. https://
data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6087-2021-
INIT/en/pdf

ilgili Kararlar

- Avrupa Birligi Adalet Divaninin 01.10.2019 tarih ve C-673/17
sayili Planet49 Karari.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27.02.2020 tarih ve
2020/173 sayili Karari.
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EKLER

EK-1: CEREZ KULLANIMINA iLiSKIN KONTROL LiSTESi™
(Veri sorumlulari igin)

1) Cerezleri Anlamak

O Cerezlerin ne oldugunu ve ne i¢in kullanilabilecegini
anliyoruz.

[0 Oturum cerezleri ve kalici cerezler arasindaki farki
biliyoruz.

[ Birinci taraf ve liglincl taraf cerezleri arasindaki
farki biliyoruz.

2) Cerez Kullanimini Denetlemek

O Cevrim ici hizmetimizin hangi cerezleri kullandigini veya

kullanmayi amacladigini halihazirda biliyoruz.

I intiyacimiz olmayan tiim gerezleri kaldirdik. Her bir cerezin

amaglarini tespit ettik.

[0 Her bir cerezin hangi verileri isledigini, kullanicilarimiz hak-

kinda tuttugumuz diger bilgilerle baglantili olsun olmasin

ya da kisisel veri islemeyi icersin icermesin, tespit ettik.

[0 Kisiselverilerinyeraldigi durumlarda, bu verilerin Kanunla

uyumlu sekilde islenmesini sagladik.

> Ornek mahiyetinde hazirlanmis olup her olay ve olgu 6zelinde duruma

uygun de gerlendirmenin yapilmasi tavsiye olunmaktadir.
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[ Cerezlerimizin oturum cerezleri mi yoksa kalici cerezler mi
olduklarini tespit ettik.

[0 Cerezlerimizin birinci taraf mi yoksa uclincu taraf cerezler
mi oldugunu tespit ettik.

[0 Cerezlerimizin sona erme surelerinive bu stirelerin Kanun'a
uygun oldugunu tespit ettik.

[0 Kesinlikle gerekli olan ve olmayan cerezleri tespit ettik.
3) Cerezler Hakkinda Aydinlatma

[J Kullandigimiz cerezlerle ilgili olarak net ve kolay bir sekilde
anlasilacak aydinlatmayi sagladik.

[ Aydinlatmanin kapsamli olmasini ve kullandigimiz kisisel
veri isleyen tim cerezleri kapsamasini sagladik.

4) Cerezler icin Agik Riza

O Cevrimici hizmetlerimizin kullanicilarinin, kesinlikle gerekli
olmayan tum cerezlerin ayarlarini kontrol etmelerine izin

veren bir agik riza mekanizmasini uygulamaya koyduk.

[ Acik riza mekanizmalarimizin Kanun’a uygun olmasini sag-
ladik.

[0 Herhangi bir cerez acik riza kaydini uygun bir siire icin sak-
lamaktayiz.

5) Cerez Kullanimimizi Belgelemek ve G6zden Gegirmek
O Yukaridakilerin hepsini belgeledik.

] Uygun bir gézden gecirme periyodu belirledik.
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EK-2: lyi Uygulama Ornegi Olarak internet Sitesinde
Bant Kullanimi™

1. KATMAN

internet sayfamizda cerezler yoluyla kisisel veri islenmekte olup, gerekli olan cerezler bilgi toplumu hizmetlerinin
sunulmasi amaciyla kullaniimaktadir. Diger cerezler acik riza vermeniz halinde, sizlere yonelik reklam/pazarlama
faaliyetlerinin yapilmasi, sitemizin daha islevsel kilinmasi ve kisisellestirme (gizlilik tercihiniz hari¢ olmak tizere diger
tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini saglamak) amaclariyla sinirli olarak kullanilacaktir. Cerezlere
dair tercihlerinizi panel vasitasiyla yonetmeniz mimkun olup aydinlatma metnine erismek igin:

https://www.aa.com.tr/tr/p/aydinlatma-metni

Hepsini Kabul Et Hepsini Reddet Cerez Ayarlarimi Yapilandir

6 Ornek mahiyetinde hazirlanmis olup her olay ve olgu 6zelinde duruma
uygun degerlendirmenin yapilmasi tavsiye olunmaktadir.
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EK-3: lyi Uygulama Ornegi Olarak internet Sitesinde
Riza Yonetim Platformu™”

2.KATMAN

AAA Gizlilik Tercih Platformu

Bu gerezler internet sitemizin galiymasi amaciyla gerekli olan cerezlerdir. S6z konusu gerezler olup oturum
siiresince (sitemizin performansini élemek ve sitemizi iyilestirebilmek amaciyla kullanilan cerezler ve gizlilik
tcrclhlcnmn hanr]anmasl amacl)la ku]]am]an gerezler harig olmak iizere] kisisel veri islemekte, oturum
Stz konusu gerezler talep etmis oldugunuz bilgi toplumu
hizmetinin (log-in olmd, forma doldurma, zyaretgilerin sayllmasi ve trafigin Glgilmesi) yerine getirilebilmesi
Zorunlu Gerezler igin zorunlu olarak kullanmaktadir. Bu cerezler internet sitemizdeki ziyaretgilerin sayilmasi ve trafigin
dlgiilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede sitemizin performansxm olgmek(e ve 1vxle§t1rebdmek!evu Bu
gerezler yoluyla internet sitemizin perfc lgmekte ve iyilegt iz. S6z konusu gerezler internet
sitemizdeki hangj sayfalarin en popiller oldugiu, hangllcrmm de en az popiiler oldugunu anlamamiza yardimer

olan birinei taraf gerezlerdir. Cihazinizda 180 giin stireyle tutulmaktadur.

Bu gerezler internet sayfamiz aracihyla yerlestirilmis reklam ortaklanmizin cerezleri olup iigiinci taraf
Rellam/Pazarhma  orelerdir. Sz konusu ererler cihuzizda 365 g sieyle tulacakur. Bu eredle s ortaklarimiz tarafindan () kapah
(et ilgi alanlarmiza gre profilinizin gikanmasi ve size ilgili reklamlar gostermek amacyla kullamilmaktadir.

Bu tiir gerezler, internet sitemizi daha iglevsel kilmak ve kisisellestirmek (tercihlerinizin siteye tekrar
iglevsel Gerezler  girdiginizde hatirlanmasini saglamak) iizere kullanimaktadir. Soz konusu gerezler birinci taraf olup, (I Kepah
cihazinizda 90 giin siireyle tutulmaktadir.

Diger Bilgiler Aydinlatma metninin linki: https://www.aaa.com.tr/cerezaydinlatma

Hepsine izin Ver | Hepsini Reddet | Ayarlari Kaydet

1 Ornek mahiyetinde hazirlanmis olup her olay ve olgu 6zelinde duruma
uygun degerlendirmenin yapilmasi tavsiye olunmaktadir.
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EK-4: CEREZLERE iLISKIN ORNEK AYDINLATMA METNi'

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
(Kanun) 10'uncu maddesi ile Aydinlatma Yiikiimlilagiinin Ye-
rine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla AAA Sirketi tarafindan
hazirlanmistir.

Bu Cerez Aydinlatma Metni’'nin amaci, internet sitemizde kulla-
nilan gerezlerin cihaziniza yerlestirilmesi araciligiyla otomatik
yolla elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak,
hangi amaclarla hangi tur cerezleri kullandigimizi ve bu ce-
rezleri nasil yonetebileceginiz hakkinda sizlere bilgi vermektir.

internet sitemizde kullandigimiz, zorunlu cerezler haricindeki
cerezlericin, kullanicilarin agik rizalari alinmakta ve istedikleri
zaman rizalarini degistirebilme olanagi saglanmaktadir. Kul-
lanicilar cerez yonetim paneli Uzerinden, internet sitemizde
kullanilan cerez cesitlerini gorebilmekte ve Zorunlu Cerezler
disinda kalan tum cerezlericin “agik” veya “kapall” secenekleri
ile tercihlerini belirleyebilmektedirler. Yine bu panel Uzerinden
kullanicilar tercihlerini her zaman degistirebilmektedirler.

Cerez Cesitleri

Kullanim siiresine gore cerez cesitleri: internet sitemizde kul-
lanim surelerine gore oturum cerezleri ve kalici cerezler kullan-

maktadir. Oturum cerezi, oturumun sirekliliginin saglanmasi

8 Ornek mahiyetinde hazirlanmis olup her olay ve olgu 6zelinde duruma
uygun degerlendirmenin yapilmasi tavsiye olunmaktadir.
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amaciyla kullanilmakta olup kullanici tarayicisini kapattiginda
bu cerezler de silinmektedir. Kalici ¢erez ise internet tarayicisi
kapatildigl zaman silinmemekte ve belirli bir tarihte veya belirli

bir siire sonra kendiliginden silinmektedir.

Birinci taraf ve liciincii taraf cerezler: Cerezin birinci taraf ya
da ucguncu taraf olmasi durumu, internet sitesinin ya da etki
alaninin yerlestirdigi cereze gore degisiklik arz etmektedir. Bi-
rinci taraf cerezler, dogrudan kullanicinin ziyaret ettigi internet
sitesi yanitarayicinin adres cubugunda gosterilen internet ad-
resi (ornek.com.tr) tarafindan yerlestirilmektedir. Uclincii taraf
cerezlerse kullanicinin ziyaret ettigi etki alanindan farkli bir

etki alani tarafindan yerlestirilmektedir.

Kullanim amaglarina gére cerez cesitleri: internet sitemizde

kullanim amacina gore asagidaki cerezler kullanilmaktadir:
1) Zorunlu Cerezler:

Bu cerezler internet sitemizin ¢alismasi amaciyla gerekli olan
cerezlerdir. S0z konusu cerezler birinci taraf cerezler olup otu-
rum siiresince (gizlilik tercihlerinize dair cerezler hari¢ olmak
uzere, zira bu cerezler oturum suresinden daha uzun omdurli-
diir.) kisisel veri islemekte, oturum sonlandiginda otomatik-
man silinmektedirler. Soz konusu cerezler talep etmis oldugu-
nuz bir bilgi toplumu hizmetinin (log-in olma, form doldurma
ve gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi) yerine getirilebilmesiigin
zorunlu olarak kullanilmaktadirlar. Ayrica performans ve ana-

litik amacli cerez internet sitemizdeki ziyaretcilerin sayilmasi
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ve trafigin ol¢lilmesine olanak saglamaktadir ve birinci taraftir.
Bu sayede sitemizin performansini olgmekte ve iyilestirebil-
mekteyiz. Bu cerezler internet sitemizdeki hangi sayfalarin en
popiler oldugu, hangilerinin de en az popliler oldugunu anla-

mamiza yardimci olmaktadir.
2) Reklam/Pazarlama Cerezleri

Bu cerezler internet sitemiz araciligiyla reklam ortaklarimizin
yerlestirdikleri cerezler olup Ucglincu taraf cerezlerdir. Bu cerez-
ler is ortaklarimiz tarafindan ilgi alanlariniza gore profilinizin
cikarilmasi ve size ilgili reklamlar gostermek uzere kullanil-
maktadir.

3) islevsel Cerezler

Bu tur cerezler, internet sitemizi daha islevsel kilmak ve kisi-
sellestirme amacglariyla (gizlilik tercihleriniz harig olmak tizere
diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini
saglamak) kullanilmaktadir.

Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebepler

Zorunlu cerezler, talep etmis oldugunuz bir bilgi toplumu hiz-
metinin (log-in olma, form doldurma ve gizlilik tercihlerinin
hatirlanmasi, internet sitemizdeki ziyaretcilerin sayilmasi ve
trafigin Glciilmesi) yerine getirilebilmesi amaciyla kullanil-
maktadir. Bu ¢erezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz,
Kanun'un 5'inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi
“Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruyail-
giliolmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait Risisel verilerin
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islenmesinin gerekli olmasi” veya (f) bendi “ilgili Risinin temel
hak ve 6zgdrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlu-
sunun mesru menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi”

kapsaminda islenmektedir.

Reklam ve Pazarlama cerezleri, is ortaklarimiz tarafindan ilgi
alanlariniza gore profilinizin ¢ikarilmasi ve size ilgili reklamlar
gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Bu cerezler araciligly-
la toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5'inci maddesinin (1)
numarali fikrasi kapsaminda agik rizanizin alinmasi suretiyle
islenmektedir.

islevsel cerezler, internet sayfamizi daha islevsel kilmak ve ki-
sisellestirmek (gizlilik tercihleriniz hari¢ olmak tizere diger ter-
cihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini saglamak)
amaglariyla kullanilmaktadir. Bu cerezler araciligiyla toplanan
kisisel verileriniz, Kanun'un 5'inci maddesinin (1) numarali fik-
rasi kapsaminda agik rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.
internet sitemizde yer alan cerezlere iliskin bilgiler asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Cerezin

Saklama
Suresi

Cerez
Tipi

Cerezin Amaci

internet sitemizin calismasi amaciyla
gerekli olan cerezler olup talep etmis
oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin | Birinci| Oturum
(log-in olma) yerine getirilebilmesi igin Taraf | siiresince
zorunlu olarak kullaniimaktadirlar. Cerez | saklanirlar.
Sayfaya girildiginde aktif olarak
yerlestirilmektedirler.

Cerez-
la
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internet sayfasinin calismasi amaciyla
gerekli olan cerezler olup talep etmis

Cerez- oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin | Birinci| Oturum
b (form doldurma) yerine getirilebilmesi Taraf | siiresince
icin zorunlu olarak kullanilmaktadirlar. | Cerez | saklanirlar.
Sayfaya girildiginde aktif olarak
yerlestirilmektedirler.
internet sitemizin calismasi amaciyla
gerekli olan cerezler olup talep etmis
ez oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin | Birinci | 365 giin
1c (gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi) Taraf siireyle
yerine getirilebilmesiigin zorunlu olarak | Cerez |saklanmaktadir.
kullanilmaktadirlar. Sayfaya girildiginde
aktif olarak yerlestirilmektedirler.
Bu ¢erez internet sitemizdeki
ziyaretgilerin sayilmasi ve trafigin
Olctilmesi amaclariyla kullanilmaktadir.
Bu sayede sitemizin performansini Birinci .
Cerez- | slcmekte ve iyilestirebilmekteyiz. 180 gun
. L. L Taraf sureyle
2 Yalnizca anonim istatistikler tretilmekte erez lsaklanmaktadir
kisilerin internet gezinmelerini farkli ¢ '
internet siteleri veya uygulamalar
arasinda capraz takibi amaciyla
kullanilmamaktadir.
Bu gerezler internet sitemiz araciligiyla
yerlestirilmis reklam ortaklarimizin Uclinci
Cerez- cerezleri olup Uglinci taraf cerezlerdir. Taraf 365 giin
5 Bu cerezleris ortaklarimiz tarafindanilgi | Cerez siireyle
alanlariniza gore profilinizin gikarilmasi (B |saklanmaktadir.
ve sizeilgili reklamlar gosterme sirketi)
amaciyla kullanilmaktadir.
Bu cerezler, internet sitemizi daha
islevsel kilmak ve kisisellestirmek Birinci .
Cerez- | (gizlilik tercihleriniz hari¢ olmak tizere 9_9 gun
diger tercihlerinizin siteye tekrar Taraf siireyle
4 & y (;erez saklanmaktadir.

girdiginizde hatirlanmasini saglamak
lzere) amaclaryla kullanilmaktadir.
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ilgili Kisilerin Talepleri

internet sitemizde kullanilan cerezler yoluyla kisisel verileri
islenen ilgili kisiler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
11’inci maddesi kapsamindaki taleplerini, “Veri Sorumlusu-
na Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi"ne gore Avcilar
Mahallesi Yasemin Sokak No:47/2 Pendik/iSTANBUL adresine
yazili olarak veya e-postasinin sistemimizde kayitli bulunmasi
halinde s6z konusu e-posta lizerinden ilgiliKisiBasvuru@aaa.
com.tr e-posta adresine iletebilmektedir.

Tarayici Ayarlarindan Cerez Ayarlari

internet sitemizde yer alan ikona @tlklayarak istediginizanda
cerezlere iliskin tercihlerinizi degistirebilirsiniz.

Cerezyonetim panelindeki butonlari tercihinize gore agik veya
kapali konuma getirerek “Ayarlari kaydet” butonuna tiklayiniz.
Ayarlarinizi etkin hale getirmek icin sayfayi yenileyiniz.

Bunun yani sira, tarayici ayarlari araciligiyla da kismen kont-
rol saglanabilmektedir. Sik kullanilan tarayicilarda cerezlerin
yonetimine iliskin bilgilere asagidaki baglantilar araciligiyla
erisebilirsiniz:

-Google Chrome https://support.google.com/accounts/
answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr

-Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/tr/kb/masaustu
firefox-surumunde-gelismis-izlenme-koruma

-Safari  https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732
-Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
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EK-5: Cerezlere Dair K6tii Ornekler
KOTU Ornek-1

Aciklama: Cerez kapsaminda riza alinmasi hususunda esit
derecede “Hepsini Kabul Et”, “Hepsini Reddet” ve “Tercihler”
butonlari sunulmamistir, “daha fazla bilgi” seklinde belirtilen
kismin aydinlatmaya dair bir link mi? Yoksa cerez ayarlarini
yonetmek icin kullanilan bir platform linki mi? Oldugu agik
degildir. Aydinlatma metni ile cerez yonetim panelinin ayristi-
rilmis olmasi ve ilgili kisilerden alinan agik rizanin unsurlarinin
tam olmasi gerekmektedir. Sitenin temel islevselligini sagla-
mak amaci Kriter A ve B kapsaminda oldugu takdirde agik riza
alinmasi “hukuka ve diristlik kuralina uygun olma” ilkesiyle
bagdasmayacaktir.

Cerezleri (3. Taraf cerezler dahil), sitemizin temel islevselligini saglamak,
kullaniminizin istatistik analizini yapmak ve iceriklerle reklamlarin
kisisellestirilmesi icin kullaniyoruz. Daha fazla bilgi icin

Tiim gerezleri kabul et
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KOTU Ornek-2

Sosyal medya ozelliklerini saglama ve reklamlari kisisellestir-
menin her biri farkli amaclardir. Ornegin sosyal eklenti icerik
paylasim cerezleri “islevsel”, kisisellestirilmis reklam sunma
ise “reklam ve pazarlama” amaclariyla kullanilabilecektir. Bu
ylzden riza alirken her biramac icin ayri riza alinmasi onerilir.

ilgili kisilere ilk asamada tercih imkani sunulurken “Kabul edi-
yorum”, “Reddediyorum” butonlarinin her ikisi de yer almall,
ayrica esit buyuklik, ayni renk gibi kisinin 6zglr iradesini etki-
lemeyecek sekilde sunulmasi tavsiye edilir. Birbirinden farkli
amaclarla agik riza talep edildiginden, ilgili kisilere ayri riza
verebilecekleri “Tercihleri Yapilandir” butonunun da yer almasi

onerilir.

Sitemizde gerekli cerezler kullaniimaktadir. Cerezler hakkinda detayli
bilgi almak icin Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz. Siteyi kullanmanizi
analiz etmek, sosyal medya 6zellikleri saglamak, reklamlari
kisisellestirmek icin ¢cerez kullanimina izin veriyorsaniz lutfen “Kabul

Ediyorum” secenegini tiklayiniz.
Kabul ediyorum
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KOTU Ornek-3

Gizlilik Tercihi Merkezi

Herhangi bir web sitesini ziyaret ettiginizde site, tarayicinizdan

genellikle tanimlama bilgileri biciminde olmak Uzere bilgiler alabilir veya
depolayabilir. Bu bilgiler, siz, tercihleriniz ya da cihaziniz hakkinda olabilir
veya siteyi basladiginiz sekilde calistirmak Uzere kullanilabilir. Bilgiler
cogunlukla sizi dogrudan tanimlamaz ancak size daha kisisellestirilmis bir
web deneyimi sunabilir. Bazi tanimlama bilgisi tlrlerine izin vermemeyi
secebilirsiniz. Daha fazla bilgi edinmek ve varsayilan ayarlarinizi
degdistirmek icin farkli katagori basliklarina tiklayin. Bununla birlikte

bazi tanimlama bilgisi trlerini engellediginizde s6z deneyiminiz ve
sunabildigimiz hizmetler bu durumdan etkilenebilir.

Onay Tercihlerini Yonet
+ Zorunlu Cerezler Her Zaman Etkin
+ lislevsel Cerezler
+ Hedefleme Amach Cerezler

+ Sosyal Medye Cerezleri

Secimimi Onayla

I@@@

Aciklama: Kanuni tanim ¢ercevesinde veri sorumlulari tarafin-
danilgili kisilerden alinacak acik riza beyanlarinda opt-out yani
bireyin onceden onayini almaksizin kisisel verilerinin islenme-
sine otomatik onay verdiklerini kabul eden bir sistemin degil,
optin yani bireyin bilingli eylemi ile kisisel verilerinin islenme-
sine onay verecegi bir sistemin kullanilmasi gerekmektedir.
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KOTU Ornek-4

Aciklama: Soz konusu ornekte cerezlerin kullanimina iliskin
olarak “Hepsini Kabul et”/ "Hepsini Reddet"/"Tercihler” buton-
lari sunulmamaktadir. Ayrica, kullanilan gerezlerin amaclarinin
(6rnegin kisisellestirme, analitik veya reklam) ve taraflarinin
(birinci ve/veya liciincii) neler oldugunun kisaca bantta be-
lirtilmesi gerekmektedir. Acik rizanin ozgur iradeyle verilmis
olmasi ve aktif bir olumlayici eylemle elde edilmesi gerektigi
dikkate alindiginda, sitenin kullanilmak suretiyle ¢erez kulla-
nimina izin verilmesi hukuka uygun bir kullanim sekli degildir.

Sitemizi kullanarak, ¢cerez kullanimina izin vermektesiniz.
Daha fazla bilgi icin "Cerez Politikasi” sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.
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