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“Bu kitapta yer alan iceriklerin, bireysel kullanim disinda
izin alinmadan kismen ya da tamamen kopyalanmasi,
cogaltilmasi, kullanilmasi, yayinlanmasi ve dagitilmasi
kesinlikle yasaktir. Bu yasaga uymayanlar hakkinda 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca yasal islem
yapilacaktir. Uriiniin tiim haklari saklidir.”
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AMAC ve KAPSAM

Bu brosiir, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Ka-
nun) ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'e (Teblig) uygun bicimde sikayet ve/veya ihbarlarin Kisi
sel Verileri Koruma Kuruluna (Kurul) iletilebilmesi ve ilgili ki-
silerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda,
Kurulaintikal eden sikayet ve ihbarlarda usul sartlarinailigkin

sikca yapilan hatalara yer verilmistir.
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Veri Sorumlusuna Basvuru Yolunun Tiiketilmemesi

Kanunun “Veri sorumlusuna basvuru” baslikli 13 Gincli mad-
desinin birinci fikrasi “llgili Risi, bu Kanunun uygulanmasiyla
ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle veri sorumlusuna iletir” ve “Kurula sikayet” bas-
likli 14 Gncl maddesinin ikinci fikrasi “13 lincti madde uyarin-
ca basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.”
geregi, Kurula sikayet yoluna bas vurulmasi i¢in oncelikle veri
sorumlusuna basvuru yolunun tiiketilmesi gerekmektedir. Veri
sorumlusuna basvuru yolu tuketilmeden Kurula sikayet yoluna
gidilememektedir. Bu kapsamda, veri sorumlusuna basvuru ya-
pilmadan iletilen sikayetler usul sartini tasimamasi nedeniyle
reddedilmektedir.

Vekil Araciligiyla Yapilan Sikayette/ihbarda
Vekaletname Puluna Yer Verilmemesi

1136 sayili Avukatlik Kanununun 27 nci maddesinde “Staj su-
resince stajyerlere Tiirkiye Barolar Birligince kredi verilir. Ode-
necek Rredinin kaynagi; avukatlarin yetRili mercilere sundugu
vekaletnamelere avukatin yapistiracagi pul bedelleri ile geri
odemeden gelen paralar ve bunlarin gelirleridir. Bu pullar,
Tiirkiye Barolar Birligince bastirilir. Avukatlarca vekaletname
sunulan merciler, pul yapistirilmamis veya pulu noksan olan
vekaletname ve o6rneklerini kabul edemez. Gerektiginde ilgiliye
on gunlik siire verilerek bu stire icin de pul tamamlanmadik-

¢a vekaletname isleme kRonulamaz.” hususlar yer almaktadir.
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Ayrica Turkiye Barolar Birligi Avukatlik Kanunu Yonetmeliginin
“Vekaletname Ornegi ve Yetki Belgesi” baslikli 18 inci maddesi-
nin iguncu fikrasinda da vekalet pulu yapistirilmasinin zorunlu
oldugu diizenlenmistir.

Bu cercevede, Kurula sunulan pul yapistirilmamis veya pulu
olmayan vekaletname ve ornekleri kabul edilmemektedir.

Vekil Araciligiyla Yapilan Sikayet/ihbar Basvuru Ekinde
ilgili Kisiye Ait Vekaletname Orneginin Eksiksiz Bir
Sekilde ve/veya Siiresine Dikkat Edilerek Sunulmamasi

- Bir vekil araciligiyla Kurula iletilen sikayet veya ihbarlarda
ilgili kisiye ait soz konusu vekaletnamenin tam ve okunakli
olarak eksiksiz sekilde sunulmasi,

+ Vekaletnamenin sureli olmasi durumunda, ilgili kisilerin ve-
killeri tarafindan Kurula iletilen sikayetlerde ve veri sorum-
lusuna yapilan basvurularda vekaletnamenin veri sorum-
lusuna basvuru ve Kurula sikayet tarihinde gecerli olmasi,

guncel vekaletname suretinin gonderilmesi
gerekmektedir.

Veri Sorumlusuna Yapilmig Basvuruya ve Gerekmesi
Halinde Basvuru Yontemine iliskin Bilgi ve Belgeye Yer
Verilmemesi

Kanunun “Veri sorumlusuna basvuru” baslikli 13 incu madde-
sinin birinci fikrasinda; “ilgili Risi, bu Kanunun uygulanmasiyla
ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger
yontemlerle veri sorumlusuna iletir’ hikmu yer almaktadir.
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Bu cercevede, bahse konu maddeye dayanilarak hazirlanan
Tebligin “Basvuru usuli” basligini tasiyan 5 inci maddesinin
birinci fikrasinda “ilgili Risi, Kanunun 11inci maddesinde belir-
tilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitli
elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil
imzaya da ilgili Risi tarafindan veri sorumlusuna daha énce bil-
dirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elekt-
ronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina
yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri
sorumlusuna iletir” hikmu ile veri sorumlusuna yapilacak bas-

vuru yontemleri belirlenmistir.

Bu cercevede, veri sorumlusuna yapilan basvurunun Tebligde
belirtilmeyen yontemler araciligiyla yapilmasi akabinde Kurula
iletilen sikayetler usul sartini tasimamasi nedeniyle reddedil-
mektedir. Ancak belirtilmelidir ki; Tebligde belirtilmeyen yon-
temler araciligiyla veri sorumlusuna yapilan basvuruya, veri

sorumlusu tarafindan ilgili kisilerin sikayet icerigine iliskin ce-
vap verilmesi halinde Kurula iletilen sikayetler esas agisindan
degerlendirilebilmektedir.

Diger taraftan, Kurula sikayette bulunmadan once Kanun ve
Teblig hukiumleri uyarinca veri sorumlusuna yapilmis basvu-
ruya iliskin ve gerekmesi halinde ornegin, bir elektronik posta
veya uygulama araciligiyla veri sorumlusuna basvuru yapildiy-
sa bu yontemin Tebligde sayilan yontemlerle yapilip yapilma-
digini gosterir sekilde anlasilir ve kanit niteliginde sunulmasini
teminen buna dair bilgi ve belgelere yer verilmelidir.
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Veri Sorumlusuna Elektronik Posta Araciligiyla Basvuru
Yapilmasi Halinde, Bu Bagvurunun Veri Sorumlusuna
Daha Onceden Bildirilen ve Veri Sorumlusunun
Sisteminde Kayitli Elektronik Posta Adresini Kullanmak
Suretiyle Yapilmamasi

Tebligin “Basvuru Usuli” baslikli 5'inci maddesinin birinci
fikrasinda; ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veri sorumlusu-
na basvuru yapilmasinin miimkin oldugu belirtilmistir.

Dolayisiyla, KEP adresi disinda bir elektronik posta adresi
araciligiyla veri sorumlusuna basvuru yapilirken s6z konusu
elektronik posta adresinin veri sorumlusuna daha once bil-
dirilen bir elektronik posta adresi olmasi ve mutlak suretle
veri sorumlusunun sisteminde kayitli olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde Teblig hiikimlerine uygun bir basvuru usuliinden
bahsedilmesi mimkun olmayacaktir.

Kanunda Ongoriilen Yasal Siire icerisinde Kurula
Sikayetin iletilmemesi

Kanunun 13 ve 14 Uincu maddesinde dlzenlenen surelere uy-
gun sekilde sikayette bulunulmamasi halinde s6z konusu sika-
yetler usul sartini tasimadigindan reddedilmektedir.

« Verisorumlusundan basvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz
glinicinde yanitalindigi durumlarda veri sorumlusunun ce-
vabinin ogrenildigi tarihten itibaren otuz giin icin de Kurula
sikayetin iletilmesi,
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+ Veri sorumlusunun yanitinin basvuru tarihinden itibaren
otuz ginden daha ge¢ alinmasi halinde ilk basvuru tarihin-
den itibaren altmis giin icinde Kurula sikayetin iletilmesi,

- Veri sorumlusundan yanit alinmadigi durumlarda basvuru
tarihinden itibaren altmis gun icinde Kurula sikayetin ile-
tilmesi,

« Veri sorumlularinin kendilerine basvuruldugu tarihten iti-
baren otuz glinlik cevap verme siiresinin oldugu dikkate
alindiginda veri sorumlusuna yapilan basvurudan itibaren
otuz glin beklenilmesi, yanit alinmamasi durumunda Kurula
sikayette bulunulmasi

gerekmektedir.

Veri Sorumlusuna Yapilan Basvurunun Veri
Sorumlusuna Teblig Edildigine Dair Belgenin
Sunulmamasi

Kanunun 13 tncl maddesinin ikinci fikrasi uyarinca veri so-
rumlusu basvurudayer alan talepleri, talebin niteligine gore en
kisa surede ve en ge¢ otuz guin icinde ucretsiz olarak sonuglan-
dirir. Ayrica, Tebligin 6'nci maddesinin besinci fikrasinda veri
sorumlusunun basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine
gore en kisa sirede ve en ge¢ otuz glin icinde sonuglandiracagi
dizenlenmistir.

Diger taraftan, Kanunun 14 tncu maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin bagvurusunun

reddedilmesi, veri sorumlusunca verilen cevabin ilgili kisi ta-
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rafindan yetersiz bulunmasi veya veri sorumlusunca suresinde
basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorum-
lusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde
basvuru tarihinden itibaren altmis guin icinde Kurula sikayette
bulunabilecektir.

Bu kapsamda, veri sorumlusuna yapilan basvurunun veri so-
rumlusuna iletildiginin tespit edilebilmesi ve Kanunda yer
verilen siirelere uygun bir sekilde sikayette bulunuldugunun
degerlendirilebilmesi adina veri sorumlusuna yapilan basvu-
runun veri sorumlusuna teblig edildigini gosterir belgelerin
iletilmesinin ve veri sorumlusu tarafindan basvurunun hangi
tarihte alindiginin tevsik edilmesinin gerektigi hususuna ilgili
kisiler tarafindan dikkat edilmesi gerekmektedir. ilgili kisiler
tarafindan veri sorumlusuna yazili olarak basvuru yapildig
hallerde; Posta Alindisi, Haber Kagidi gibi belgeler yazinin gon-
deri takibine iliskin 6rnek olusturabilmektedir.

Veri Sorumlusu Tarafindan ilgili Kisiye Cevap Verilmis
ise Verilen Cevabin Dilekce Ekinde Yer Almamasi ve/
veya Veri Sorumlusu Cevabinin ilgili Kisiye Teblig
Edildigine Dair Belgenin Sunulmamasi

Kanunun 13 tincii maddesinin birinci fikrasinda “ilgili Risi, bu
Kanunun uygulanmasiyla ilgili talepleriniyazili olarak veya Ku-
rulun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir.”
ve uguncu fikrasinda “Veri sorumlusu talebi kabul eder veya
gerekgesini aciklayarak reddeder ve cevabini ilgili Risiye yazili
olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan ta-
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lebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusunca geregi yerine
getirilir. Basvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynak-
lanmasi halinde alinan licret ilgiliye iade edilir” hikmiine yer
verilmistir. Ayrica, Tebligin 6'nci maddesinde ilgili kisilerin bas-

vurularina cevap verilmesinin usul ve esaslari duzenlenmistir.

Veri sorumlularinca anilan yikimliliklere uygun olarak ce-
vap verildiginin tespit edilebilmesi ancak ilgili kisilerce Kurula
iletilen sikayetler kapsaminda veri sorumlularinca verilmis ce-
vaba iliskin metinlerin de eklenmesi ile mumkun olacaktir. Bu
dogrultuda veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye cevap veril-
mis ise verilen cevaba dilekce ekinde muhakkak yer verilmesi

onem arz etmektedir.

Ote yandan, Kanunun 13 Gincii maddesinin ikinci fikrasi uya-
rinca veri sorumlusu tarafindan ilgili kisilerin basvurularinda
yer alan taleplerin, talebin niteligine gore en kisa siirede ve
en gec otuz gun i¢inde sonuclandirilmasi gerekmektedir. Ka-
nunun 14 tncl maddesinin birinci fikrasina gore ise, veri so-
rumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurusunun reddedilmesi,
veri sorumlusunca verilen cevabin ilgili kisi tarafindan yetersiz
bulunmasi veya veri sorumlusunca suresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden
itibaren altmis guin icinde Kurula sikayette bulunabilecektir.

Veri sorumlusunun kendisine basvuruldugu tarihten itibaren
otuz glinliik cevap verme siiresinin oldugu dikkate alindiginda,

veri sorumlusunca yasal sure igerisinde basvuruya cevap ve-
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rildiginin ve Kanunda yer verilen siirelere uygun bir sikayette
bulunuldugunun degerlendirilebilmesi adina veri sorumlusu
cevabinin ilgili kisiye teblig edildigini gosterir belgelerin ile-
tilmesinin ve ilgili kisi tarafindan cevabin hangi tarihte alindi-
ginin tevsik edilmesinin gerektigi hususlarina da ilgili kisiler
tarafindan dikkat edilmesi gerekmektedir. Veri sorumlusunca
basvuruya yazili olarak cevap verildigi hallerde; Posta Alindisi,
Haber Kagidi gibi belgeler yazinin gonderi takibine iliskin or-

nek olusturabilmektedir.

Kurula iletilen Dilekgelerin, Veri Sorumlusuna Yapilan
Basvurularin, Alinan Cevaplarin ve Bu Belgelere Dair
Gonderi Belgelerinin Tarihlerinin Agik ve Anlasilir
Olmamasi

Kanunun 14 Uncu maddesinde yer verilen sirelerin hesaplana-
bilmesini teminen veri sorumlusuna yapilan basvuru metinleri,
veri sorumlusu cevabi yazilari ve gonderi evrakinin bir butiin
halinde okunur bir sekilde iletilmesi ve bu belgeler tzerinde
yer alan tarihlere acik ve anlasilir sekilde yer verilmis olmasi
gerekmektedir.

Sikayet/ihbar Konusuna iliskin Tevsik Edici Bilgi ve
Belgelerin iletilmemesi

Kanunun “Sikdyet lizerine veya resen incelemenin usul ve
esaslar” baslikli 15 inci maddesinin ikinci fikrasi “1/11/1984
tarihli ve 3071 sayili Dilekge HakRinin Kullanilmasina Dair Ka-
nunun 6 nci maddesinde belirtilen sartlari tasimayan ihbar
veya sikayetler incelemeye alinmaz.” hiikmiinu havi olup, 3071



14 | KURULA ILETILEN SIKAYET VE iHBARLARDA SIK YAPILAN HATALAR

sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun “incele-
nemeyecek dilekceler” baslikli 6'nct maddesi “Turkiye Bliyiik
Millet Meclisine veya yetRili makamlara verilen veya gonderilen
dilekcelerden; a) Belli bir Ronuyu ihtiva etmeyenler, b) Yargi
mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olanlar, ¢) 4 lincii
maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar
incelenemezler.” ifadelerini icermektedir.

Diger yandan Tebligin 5'inci maddesinin Uglincu fikrasi uyarin-
ca konuya iliskin bilgi ve belgelerin veri sorumlusuna yapilacak
basvuruya eklenmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Bu dogrultuda ilgili kisiler tarafindan Kurula sikayet veya ih-
barda bulunurken sikayete/ihbara konu edilen iddialari ka-
nitlayici ve dogrulayici mahiyette bilgi ve belgelerin de dilekge
ekinde yer almasi gerekmektedir.

Kurula iletilen Sikayette/ihbarda, Sikayet/ihbar
Konusu ve Talebin Agik Sekilde Belirtilmemesi ve
Kurula iletilen Sikayet/ihbar Dilekgesi ve Ekinin
Okunakli Olmamasi

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6'nci
maddesi uyarinca Turkiye Buyuk Millet Meclisine veya yetkili
makamlara verilen veya gonderilen dilekgelerden, belli bir ko-
nuyu ihtiva etmeyenler incelenemezler.

Dolayisiyla, Kanun kapsaminda kisisel verilerin korunmasina
yonelik sikayet veya ihbar konusu ve talebin ne oldugunun an-
lasilmasini teminen Kurula iletilen dilekcelerde bu hususlarin
acik sekilde belirtilmesi onem arz etmektedir.
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Diger taraftan, Kanun kapsaminda kisisel verilerin korunmasi-
nayonelik sikayetin/ihbarin iceriginin ve ekinde yer alan bilgi
ve belgelerin anlasilmasi ve sikayet/ihbar siirecinin saglikli bir
sekilde yuritilmesini teminen sikayet/ihbar dilekcesi ve eki,
Kurula okunakli bir bicimde iletilmelidir.

3071 sayili Dilekgce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Geregince Yazili Bagvurularda Sikayet Edenin Adina
Soyadina, imzasina, is veya ikametgah Adresi Bilgisine
Yer Verilmemesi

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun “Di-
lekcede bulunmasi zorunlu sartlar” baslikli 4'incu maddesi
“TiirRiye Bliytik Millet Meclisine veya yetRili makamlara verilen
veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi ve
imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gereRir.” hiik-
mu uyarinca Kurula yazili olarak iletilen basvurularda sikayet
edenin ad ve soyadi, imzasi ile is veya ikametgah adresi yer
almalidir.

ilgili Kisi Adina Temsil Yetkisi Bulunmayan Bir Kisi
Tarafindan Kurula Sikayette Bulunulmasi

“Ilgili kisilerin haklari” baslikli Kanunun 11 inci maddesi “Her-
kes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c)Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
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¢) Yurticinde veya yurt disinda Risisel verilerin aktarildigi li¢iin-
cl Risileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede 6ngdriilen sartlar cercevesinde Risisel verile-
rin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f)(d)ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, Risisel verilerin
aktarildigi t¢lincl Risilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle Risinin kRendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna ayRiri olarak islenmesi sebebiyle za-
rara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.” seklinde hiikiim altina alinmistir. Dolayisiy-
la, bu madde kapsamindaki haklarin bizzat ilgili kisi veya vekil/
yasal temsilci tarafindan kullanilabilecegi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, ilgili kisi adina temsil yetkisi bulunmayan bir kisi
tarafindan Kurula sikayet miimkiin degildir.

Veri Sorumlusuna Yapilan Basvurunun Yazili Yapilmasi
Halinde imzaya Yer Verilmemesi, Vekaletname ile
Basvurulmussa Vekaletname Ornegine Yer Verilmemesi

Tebligin “Basvuru Usulli” baslikli 5inci maddesinin ikinci fikra-
sinda veri sorumlusunayazili basvuru yapilmasi halinde imza-

nin bulunmasinin zorunlu oldugu hikim altina alinmis olup,
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veri sorumlusuna basvurunun yazili olarak yapilmasi halinde
imzaya yer verilmesi gerekmektedir.

Veri sorumlusuna vekil araciligiyla basvuru yapilmasi halinde,
ilgili kisinin vekili olarak bagvuru yapildiginin tespitini teminen
soz konusu vekaletname orneginin veri sorumlusunailetilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde vekaletname orneginin veri so-
rumlusuna iletilmedigi bir basvuru usulline uygun yapilmis
sayilamayacaktir.

Veri Sorumlusuna Yapilan Basvurularin Ad, Soyad, T.C.
Kimlik No., Yabancilar icin Uyrugu, Pasaport Numarasi
veya Varsa Kimlik Numarasi, Tebligata Esas Yerlesim
Yeri veya is Yeri Adresi, Varsa Bildirime Esas Elektronik
Posta Adresi, Telefon ve Faks Numarasi ve Talep Konusu
icermemesi

Tebligin “Basvuru Usull” baslikli 5'inci maddesinin ikinci fik-
rasinda basvuruda bulunmasi zorunlu unsurlar sayilmistir.
Buna gore veri sorumlusuna yapilan basvurularda; ad, soyad,
T.C. kimlik no., yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve
faks numarasi ve talep konusu yer almalidir.

Veri Sorumlularinin KEP Adresine, KEP Niteligine
Haiz Olmayan Elektronik Posta Araciligiyla Basvuru
Yapilmasi

KEP, resmi yazismalarin elektronik ortamda mevzuata uygun,
uluslararasi standartlarda ve teknik olarak guvenli bir sekilde
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yapilma sina imkan saglayan bir sistem olarak tanimlanmakta-
dir. Onemle belirtmek gerekir ki, KEP sisteminden diger genel
elektronik posta adreslerine ileti gonderimi s0z konusu olma-
digi gibi diger sistemlerden de KEP sistemine ileti gonderimi
mimkin degildir?

Teblig uyarinca, veri sorumlusuna basvuru sirasinda uygulana-
bilecek yontemlerden birtanesi de KEP adresinin kullanimidir.

Ancak ilgili kisilerin sikca yaptigi hatalardan birisi de veri so-
rumlusunun KEP adresine, standart elektronik posta araciligiy-
la basvuru yapilmaya calisilmasidir. Bu sekilde ileti gondermek
istenildiginde ilgili kisiler, “Teslim tamamlanmadi.” ve “Adres
bulunamad..” gibi uyarilarla karsilasilabilmektedir. Dolayisiyla,
ilgili kisilerin basvurularini veri sorumlusunun KEP adresine
iletmek istemeleri halinde mutlaka bir KEP adresi kullanarak
soz konusu basvurularini yapmalari gerekmektedir.

Veri Sorumlularinin internet Sitesinde Yer Alan
Kisisel Verilerle ilgili Kisimlarin Kontrol Edilmeden
Basvurularin Gerceklestirilmis Olmasi

Veri sorumlusuna basvuru yapilmadan once, bahse konu veri
sorumlusunun bir internet sitesine sahip olup olmadiginin
kontrol edilmesi onem arz etmektedir. Boyle bir internet site-
sinde veri sorumlusu; aydinlatma metni veya kisisel veriler-
le ilgili diger bir kisimda, kendisine yapilacak basvurularda

! https://pttkep.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/#1587459664637-a0b15b0d
41bc, s.2t.18.12.2023
? https://www.btk.gov.tr/kep-e-iliskin-sikca-sorulan-sorular, s.€.£.18.12.2023
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hangi yontemlerin izlenmesi gerektigini agiklamis olabilir. S6z
konusu yontemlerin izlenmesi, veri sorumlusuna bagvurunun
saglikli bir bicimde yapilmasini saglayacaktir.

Ayrica, veri sorumlularin internet sitesinde yer alan genel nite-
likli “iletisim formu”ndan yapilan basvurularin Kanuna ve Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun
bir basvuru olmadiginin belirtilmesi onem arz etmektedir.

Sikayetin/ihbarin ilgili Kisi Olarak Addedilmeyecek Tiizel
Kisinin Verilerinin Korunmasina Yonelik Bir Talep icermesi

Kanunun “Kapsam” baslikli 2 nci maddesinde Kanun hukumle-
rinin kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tama-
men veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanacagi hikim
altina alinmis, “Tanimlar” baslikli 3 iincu maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendinde ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek
kisi; (d) bendinde kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
gerceR Risiye iliskin her tiirlii bilgi olarak tanimlanmistir.

Diger taraftan, Kanunun ilgili kisilerin haklarinin diizenlendigi
11inci maddesi kapsamindaki haklarin da gercek kisiye ait kisi-
selverileri kapsadigi ve bu hakkin da bizzat ilgili kisi veya vekil/
yasal temsilci tarafindan kullanilabilecegi anlasilmaktadir.

Bundan hareketle ilgili kisilerin sikayet veya ihbarlarinda Ka-
nunun 3 Uncu maddesi kapsaminda “ilgili Risi” olarak addedi-
lemeyecek tlizel kisilerin verisinin korunmasina yonelik talep-
lerin iletilmesi halinde, Kanunun 2 nci maddesi kapsaminda
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tlzel kisilerin verilerinin koruma altina alinmadigi hususlari
goz ontinde bulundurularak, soz konusu taleplerin Kanun kap-
samina girmedigini vurgulamak gerekmektedir.

Sikayetin/ihbarin Olmiis Kisilerin Verilerinin
Korunmasina Yonelik Bir Talep icermesi

Kanunun “Kapsam” baslikli 2'nci maddesinde Kanun hukumle-
rinin kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tama-
men veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanacagi hiikim
altina alinmis, “Tanimlar” baslikli 3 iincu maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendinde ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek
kisi; (d) bendinde kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirlu bilgi olarak tanimlanmistir.

Diger taraftan, Kanunun ilgili kisilerin haklarinin diizenlendigi
11inci maddesi kapsamindaki haklarin da gercek kisiye ait kisi-
selverileri kapsadigi ve bu hakkin da bizzat ilgili kisi veya vekil/
yasal temsilci tarafindan kullanilabilecegi anlasilmaktadir.

4721 sayili Turk Medeni Kanununda; kisiligin, cocugun sag ola-
rak tamamiyla dogdugu anda baslayacagi ve 6lumle sona ere-
cegi dlizenlenmistir.

Bu cercevede, ilgili kisilerin sikayet veya ihbarlarinda olmiis
kisilerin verisinin korunmasina yonelik taleplerin iletilmesi
halin de, Kanunun 2 nci maddesi kapsaminda olu kisilerin ve-
rilerinin koruma altina alinmadigi hususlari goz oninde bulun-
durularak, soz konusu taleplerin Kanun kapsamina girmedigini
vurgulamak gerekmektedir. Ancak, olmius kisilerin verilerinin,
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bir gercek kisiyi belirli ya da belirlenebilir kilmasi halinde o
gercek kisi bakimindan kisisel veri olarak kabul edilecegin-
den hareketle s6z konusu talebin Kanun kapsaminda oldugu
degerlendirilebilecektir.

KAYNAKLAR

Sikca Sorulan Sorular,

https://pttkep.gov.tr/sikca-sorulan-soru-
lar/#1587459664637-a0b15b0d-41bc

KEP'e iliskin Sikca Sorulan Sorular, https://pttkep.gov.tr/sik-

ca-sorulan-sorular/
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