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KVKK ŞİKAYET MODÜLÜ KILAVUZU 

1. KVKK ŞİKAYET MODÜLÜNE GİRİŞ  

Kişisel Verileri Koruma Kurumunun (KVKK) internet sayfası olan www.kvkk.gov.tr adresine giriş 

yapıldıktan sonra “Anasayfa” da menü içerisinde yer alan “Şikayet Modülü” butonuna tıklanarak şikayet 

başvurusu alanına giriş yapılır. Ayrıca e-Devlet sistemi üzerinden de doğrudan KVKK Şikayet Modülü’ne 

erişim sağlanabilmektedir. 

Şekil 1-İnternet sitesi üzerinden şikayet modülüne giriş  

2. KVKK ŞİKAYET MODÜLÜ ANA SAYFASI 

Açılan KVKK Şikayet Modülü ana sayfasında, şikayet oluşturmak ve KVKK’ya göndermek için “Giriş için 

tıklayınız” butonu seçilmelidir. 
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Şekil 2- Şikayet Modülüne giriş ekranı 

Açılan “e-devlet Kapısı Kimlik Doğrulama Sistemi” sayfasında T.C. Kimlik No ve e-Devlet şifresi    alanları 

doldurularak sisteme giriş sağlanmalıdır. 

Şekil 3-T.C. Kimlik Numarası ve şifre giriş ekranı 
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3. PROFİL GÜNCELLEMESİ   

Şikayet oluşturabilmek için kullanıcı profilinin %100 tamamlanması gerekmektedir. Bu nedenle aşağıda okla 

gösterilen sayfanın sol üst tarafında yer alan menüdeki “Profil” seçeneği seçilerek gerekli güncellemeler 

yapılmalıdır. 

Şekil 4-Profil alanı 

Profil güncellemesi için açılan kullanıcı profili sayfasında “Kimlik Bilgileri” alanında “Kimlik Numarası”

yazılı olarak görüntülenir. Kimlik bilgilerinin MERNİS üzerinden güncellenmesi için “Doğum Tarihi” bilgisi 

girilerek “MERNİS’ten Güncelle” butonuna tıklanır.  

Şekil 5-Kimlik bilgisinin güncellenmesi 

Ardından “İletişim Adresi Bilgileri” “İkametgah veya İş Adresi-Adres Numarası” alanına 10 haneli adres 

numarası girilmelidir. Adres numarası bilinmiyorsa mavi alanda yer alan 

https://adres.nvi.gov.tr/VatandasIslemleri/AdresSorgu bağlantı adresi kullanılmak suretiyle öğrenilebilir 

(Şekil 6-7).  

Alternatif olarak, adres numarası https://www.turkiye.gov.tr/ikametgahim-adrese-bagli-hizmetler bağlantı 

adresi kullanılarak e-devlet üzerinden “İkametgahım” sayfası üzerinden de görüntülenebilmektedir (Şekil 9).   
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Şekil 6-Adres bilgisinin güncellenmesi

https://adres.nvi.gov.tr/VatandasIslemleri/AdresSorgu bağlantı adresi tıklandıktan sonra açılan menüde yer 

alan İl, İlçe, Mahalle, CSBM, Dış Kapı ve İç Kapı bilgileri eksiksiz girilmelidir. 

Şekil 7- Adres numarası sorgulama  

(UYARI: Sorgulama sonucu için il, ilçe ve diğer her bilginin girişinin ardından “Ben robot değilim” 

kutucuğunun tıklanması gerekmektedir. Sorgulama sonucu çıkan “Bağımsız Bölüm Kimlik No” 

“Adres Numarası”nı ifade etmektedir. Bu numaranın elde edilmesi yeterli olup, NVİ internet sitesi 

üzerinden ayrıca doğrulama/sorgulama yapılmasına gerek bulunmamaktadır.) 
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Şekil 8-NVİ üzerinden “Bağımsız Bölüm Kimlik Numarası”/ “Adres Numarası”nın öğrenilmesi  

Şekil 9- e-Devlet “İkametgahım” üzerinden adres numarasının görüntülenmesi 
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Nüfus ve Vatandaşlık İşleri GM üzerinden yapılan sorgu sonucunda sol alt köşede yer alan “Bağımsız Bölüm 

Kimlik No” alanında bulunan numara (Şekil 8) veya e-devlet üzerinden erişilen “ikametgahım” sayfasında 

bulunan “NVİ Adres No” karşılığında yazan (Şekil 9) 10 haneli numara kopyalanmalıdır.  

Ardından bu numara “Kullanıcı Profili” sayfasındaki “İkametgah veya İş Adresi-Adres Numarası”

alanına yapıştırılır. “MERNİS’ten Getir” butonuna basılmasının ardından kullanıcı adres bilgileri otomatik 

olarak sisteme yüklenir. 

Şekil 10-Adres numarasının modüle kayıt edilmesi 

Yapılacak tebligatların ikametgâh veya iş adresine yapılması istenmiyorsa “Tarafıma yapılacak 

tebligatların ikametgah veya iş adresime yapılmasını istemiyorum.” butonu seçilerek ikametgah veya iş 

adresi dışında ihtiyari bir tebligat adresi girilmelidir. 

Şekil 11-İhtiyari adres kaydı 

“E-posta Adresi ve Telefon Bilgileri” başlığı altındaki alanlar, doldurulması zorunlu alanlar olmayıp ihtiyari 

olarak bu alanlara bilgi girişi yapılabilir. Gerekli alanların girişleri yapıldıktan sonra sayfanın sağ alt köşesinde 

yer alan “Kaydet” butonu seçilerek profil güncellemesi tamamlanır.  
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Şekil 12-Bilgilerin kaydedilmesi   

Bilgilerin güncellenmesinin ardından yeşil alanda “Profiliniz” %100 oranında tamamlanmıştır. Bir 

şikâyet kaydı oluşturabilirsiniz” açıklaması ile karşılaşılır.    

Şekil 13- Profilin güncellemesinin tamamlanması 

4.  ŞİKÂYET OLUŞTURMA 

Profil %100 güncellendikten sonra şikâyeti iletebilmek için sayfanın sol üst tarafında yer alan “Şikayetler”

bölümüne girilerek “Yeni Şikayet Oluştur” düğmesi seçilmelidir.  

Şekil 14-Yeni şikâyet oluşturma 
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“KVKK Şikayet Modülü” üzerinden ilgili kişi kendi adına şikayetini iletebileceği gibi müvekkil adına da 

şikayet iletebilmektedir. “Yeni şikâyet oluştur” butonunun seçilmesinin ardından “Kimin adına 

başvuruyorsunuz?” alanında “Şahsım adına” veya “Müvekkil adına” seçeneklerinden biri seçilmelidir.  

Şekil 15- Şahıs veya Müvekkil adına başvuru 

4.1. Şahsın Kendi Adına Şikayetini İletmesi  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca Kuruma başvurmadan önce veri 

sorumlusuna başvuru yapılması yasal bir zorunluluktur. Veri sorumlusuna başvuru yapılmadan 

Kuruma intikal eden şikayetler incelemeye alınamamaktadır. Veri sorumlusu tarafından başvurunun 

reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya 30 gün içinde başvuruya cevap verilmemesi hallerinde, 

veri sorumlusunun cevabı öğrenildiği tarihten itibaren 30 ve herhalde başvuru tarihinden itibaren 60 gün içinde 

Kurula şikâyette bulunulabilir. Bu kapsamda, yasal sürelere itibar edilmeden yapılan şikâyet başvurusu Kurum 

tarafından değerlendirmeye alınmayacaktır.  

Şikayet Formu’nda yer alan ve yanında “(*)” işareti bulunan alanların doldurulması zorunludur.

Şikayet Formu’nda yer alan veri sorumlusunun unvanı/adı, veri sorumlusunun vergi kimlik numarası veya 

T.C. kimlik numarası, veri sorumlusunun adresi, veri sorumlusunun varsa web adresi, şikayet konusu, talep 

adli mercilerde incelemeye alındı ise buna dair bilgiler ve şikayet konusuna ilişkin açıklamalar yazılmalıdır. 
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Şekil 16- Veri sorumlusuna başvuru seçeneği

Şikâyet edilen gerçek kişi veya tüzel kişi veri sorumlusuna ilişkin bilgiler ve şikâyet konusuna dair 

açıklamaların girilmesinin ardından talep öncelikle veri sorumlusuna iletilmiş ise “Başvuruda bulundunuz 

mu?” seçeneğinin “Evet” olarak seçilmesi gerekir.

Şekil 17- Veri sorumlusuna başvuru seçeneği 
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Şekil 18-Veri sorumlusuna başvuru belgesinin ve diğer belgelerin yüklenmesi  

İlgili bölümde yer alan veri sorumlusuna başvuru tarihi ile veri sorumlusuna başvuru belgesi örneği, veri 

sorumlusu başvuruya cevap verdiyse cevap tarihi ile veri sorumlusunun vermiş olduğu cevap belgesi örneği 

ve ilgili diğer belgeler sisteme .jpg, .jpeg, .png, .gif, .bmp, .pdf formatlarında yüklenmelidir. 

Şekil 19-Veri sorumlusuna tanınan otuz günlük cevap süresi uyarısı 

6698 sayılı Kanun uyarınca; veri sorumlusu başvuruda yer alan talepleri, talebin niteliğine göre en kısa sürede 

ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırır. Bu kapsamda, Kuruma şikâyette bulunulabilmesi 

için veri sorumlusuna tanınan 30 günlük cevap verme süresinin beklenmesi gerekmektedir. Veri 

sorumlusu 30 günlük yasal süre içinde başvuruya herhangi bir cevap vermemişse şikâyet oluşturulabilir.  

Talep adli mercilerde incelemeye alınmış ise, hangi adli merciye intikal ettiği ve ne aşamada olduğu hakkında 

kısa bir açıklama ile talebin adli merciye intikal ettiğine dair belge yüklemesi yapılır. 



                Sayfa 13

KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KURUMU KVKK ŞİKAYET MODÜLÜ KILAVUZU 

Şekil 20-Talebin adli merci mercilerce incelemeye alınması  

Gerekli ve zorunlu alanların doldurulması ve ilgili belgelerin yüklenmesinin ardından “Kaydet” butonuna 

tıklanır. 

Şekil 21 -Şikâyetin kaydedilmesi  

“Kaydet” butonuna tıklandıktan sonra şikayet kaydedilir.  

Şekil-22 Şikayetin kaydedilmesi onayı 

“Kaydet” butonu seçildikten sonra ekrana gelen “İşlem Başarılı” penceresinde “Tamam” butonunu tıklanır 

ve başvuru sistemde taslak olarak kaydedilir.  
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UYARI: Bu aşamada şikâyet KVKK’ya iletilmez. Sistemde taslak olarak kaydedilir. Şikayetin 

KVKK’ya gönderilmesi için kullanıcı tarafından kontrol edilmesi ve “Onayla ve Gönder” butonuna 

tıklanması gereklidir.  

Sistemde taslak olarak kaydedilen şikâyete ilişkin bilgiler üzerinde düzenleme yapılabilir. Düzenleme 

yapabilmek için “Düzenle” (kalem) ikonuna tıklanmalıdır (Şekil 23). Ardından açılan “Şikâyeti Düzenle”

sayfasında gerekli düzeltmeler/değişiklikler yapılır ve “Kaydet” butonuna tıklanır (Şekil 21).  

Şekil-23 Taslak şikâyet başvurusunu kontrol 

Ardından “Şikayetler” alanına girilmeli ve “Detay Gör” (büyüteç) ikonuna tıklanmalıdır. Açılan “Şikayet 

Detay” sayfasında, girilen bilgiler kullanıcı tarafından kontrol edilmelidir.   

Şekil-24 Şikâyetin onaylanması ve gönderilmesi 

Kontrolün ardından şikayetin KVKK’ya iletilebilmesi için sayfanın altında yer alan “Onayla ve Gönder” 

butonu seçilmelidir. Oluşturulan şikayet başvurusu sayfanın altında yer alan “İptal Et” butonu seçilerek iptal 

de edilebilir. 
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Şekil 25- Onay ekranı 

 “Onayla ve Gönder” butonu seçildikten sonra ekrana gelen “Onay” penceresinde şikâyet KVKK’ya 

gönderilmek üzere “Evet” seçeneği tıklanır. 

Onay penceresi “Evet” olarak seçildikten sonra şikâyet KVKK’ya iletilir ve oluşturduğunuz şikayetlere ilişkin 

“Şikayetler” sayfası açılır. 

Şekil 26- Yeni şikâyet oluşturma 

Kullanıcı tarafından onaylanmış şikâyet durumu “Gönderildi” olarak görüntülenir. Söz konusu sayfada 

oluşturduğunuz tüm şikayetler listelenir. Yeni bir şikâyet oluşturmak için ekranın sağ üst tarafında yer alan 

“Yeni Şikayet Oluştur” ikonu tıklanarak işlem gerçekleştirilebilir.
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4.2. Müvekkil Adına Şikayetin İletilmesi  

“KVKK Şikayet Modülü” üzerinden vekil, müvekkili adına şikayetini iletebilir. Bu durumda “Yeni şikayet 

oluştur” butonunun seçilmesinin ardından “Kimin adına başvuruyorsunuz?” alanında “Müvekkil adına” 

seçeneği seçilmelidir.   

Şekil 27-Müvekkil adına başvuru  

Şikayet Formu’nda yer alan veri sorumlusunun unvanı/adı, veri sorumlusunun vergi kimlik numarası veya 

T.C. kimlik numarası, veri sorumlusunun adresi, veri sorumlusunun varsa web adresi, şikayet konusu, talep 

adli mercilerde incelemeye alındı ise buna dair bilgiler ve şikayet konusuna ilişkin açıklamalar yazılmalıdır.  

Ardından “Müvekkil ekle” butonuna basılmalıdır.  
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Şekil 28-Müvekkil ekleme 

Şekil 29- Müvekkil bilgilerini kaydetme ve veri sorumlusuna başvuru belgesinin yüklenmesi
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“Müvekkil ekle” butonuna basılmasının ardından çıkan ekranda yer alan müvekkile ilişkin bilgiler 

girilmelidir.  

Kuruma iletilecek şikâyetlerde, ikametgah veya iş adresini bilgilerinin bulunması gerekmekte olup 

“Müvekkil adres numarası” alanına 10 haneli adres numarası girilerek sağ tarafta yer alan “MERNİS’ten 

Getir” ikonuna tıklanmalıdır. Adres numarası bilinmiyorsa mavi alanda yer alan 

https://adres.nvi.gov.tr/VatandasIslemleri/AdresSorgu bağlantı adresi kullanılmak suretiyle öğrenilebilir.  

İlgili bağlantı adresine tıklandıktan sonra açılan menüde yer alan İl, İlçe, Mahalle, CSBM, Dış Kapı ve İç 

Kapı bilgileri (Şekil 7) eksiksiz girilmesinin ardından sorgu sonucunda sol alt köşede yer alan 10 haneli 

“Bağımsız Bölüm Kimlik Numarası” (Şekil 8) kopyalanarak “Müvekkil Adres Numarası” alanına 

yapıştırılır. Daha sonra “MERNİS’ten Getir” ikonuna tıklanmasının ardından müvekkil adres bilgileri 

otomatik olarak sisteme yüklenir. 

Alternatif olarak, adres numarası https://www.turkiye.gov.tr/ikametgahim-adrese-bagli-hizmetler  bağlantı 

adresi kullanılarak e-devlet üzerinden “İkametgahım” sayfası üzerinden de görüntülenebilmektedir (Şekil 9). 

Formun devamında veri sorumlusuna başvuru tarihi bilgisi girilmelidir ve veri sorumlusuna başvuru belgesine 

dair ilgili belge sisteme yüklenmelidir.  

Şekil 30 – Veri sorumlusuna tanınan 30 gülük süre uyarısı
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Kuruma şikâyette bulunulabilmesi için veri sorumlusuna tanınan 30 günlük cevap verme süresinin 

beklenmesi gerekmektedir. Veri sorumlusu 30 günlük yasal süre içinde başvuruya herhangi bir cevap 

vermemişse şikâyet oluşturulabilir.  

Bu kapsamda veri sorumlusuna başvuru tarihi bilgisinin girilmesinin ardından sistem hesaplama yapar. Eğer 

cevap verilmesi için veri sorumlusuna tanınan otuz günlük sürenin beklenilmesi gerekiyorsa kırmızı alandaki 

uyarı ile karşılaşılır.  

Şekil 31- Veri sorumlusu cevap belgesinin yüklenmesi 

Veri sorumlusu, başvuruya cevap vermiş ise “Veri sorumlusu cevap verdi mi?” bölümü evet olarak seçilir. 

Devamında veri sorumlusunun cevap tarihi bilgisi girilmeli ve veri sorumlusu cevap belgesi ve ilgili diğer 

belgeler sisteme .jpg, .jpeg, .png, .gif, .bmp, .pdf formatlarında yüklenmelidir. Ardından kaydet butonuna 

tıklanması ile girilen bilgiler ve belgeler sisteme kaydedilir.   

Şekil 32 – Vekaletname Belgesinin yüklenmesi
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Müvekkil adına başvurularda bilgi ve belge girişlerinin ardından “vekaletname belgesi” de ilgili alana 

yüklenmelidir.  

UYARI: 1136 sayılı Avukatlık Kanunu ve Türkiye Barolar Birliği Avukatlık Kanunu Yönetmeliği'nin 

“Vekaletname Örneği ve Yetki Belgesi” başlıklı gereğince avukatların yetkili mercilere sunduğu 

vekaletnamelere pul yapıştırmasının yasal zorunluluk olması dolayısıyla pulu noksan olan vekaletname 

örnekleri kabul edilememekte olup müvekkil adına başvurularda vekâletname pulunun noksan olması halinde 

ilgili şikâyet Kurum tarafından reddedilmektedir.  

“Kaydet” butonuna tıklandıktan sonra ise şikayet kaydedilir. 

Şekil 33-Şikayetin kaydedilmesi 

“Kaydet” butonu seçildikten sonra ekrana gelen “İşlem Başarılı” penceresinde “Tamam” butonuna tıklanır 

ve başvuru taslak olarak kaydedilir.  

UYARI: Bu aşamada şikâyet KVKK’ya iletilmez. Sistemde taslak olarak kaydedilir. Şikâyetin 

KVKK’ya gönderilmesi için kullanıcı tarafından kontrol edilmesi ve “Onayla ve Gönder” butonuna 

tıklanması gereklidir.  

Sistemde taslak olarak kaydedilen şikâyete ilişkin bilgiler üzerinde düzenleme yapılabilir. Düzenleme 

yapabilmek için “Düzenle” (kalem) ikonuna tıklanmalıdır (Şekil 34). Ardından açılan “Şikâyeti Düzenle”

sayfasında gerekli düzeltmeler/değişiklikler yapılır ve “Kaydet” butonuna tıklanır (Şekil 32).  
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Şekil 34-Taslak şikâyet başvurusunu kontrol 

Ardından “Şikayetler” alanına girilmeli ve “Detay Gör” (büyüteç) ikonuna tıklanmalıdır. Açılan “Şikayet 

Detay” sayfasında, girilen bilgiler kullanıcı tarafından kontrol edilmelidir.   

Şekil 35- Şikâyetin onaylanması ve gönderilmesi 

Kontrolün ardından şikayetin KVKK’ya iletilebilmesi için sayfanın altında yer alan “Onayla ve Gönder” 

butonu seçilmelidir. Oluşturulan şikayet başvurusu sayfanın altında yer alan “İptal Et” butonu seçilerek iptal 

de edilebilir. 
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Şekil 36- Onay ekranı 

 “Onayla ve Gönder” butonu seçildikten sonra ekrana gelen “Onay” penceresinde şikâyet KVKK’ya 

gönderilmek üzere “Evet” seçeneği tıklanır. 

Onay penceresi “Evet” olarak seçildikten sonra şikâyet KVKK’ya iletilir ve oluşturulan şikayetlere ilişkin 

“Şikayetler” sayfası açılır. 

Şekil 37- Yeni şikayet oluşturma  

Onaylanmış şikâyetin durumu “Gönderildi” olarak görüntülenir. Söz konusu sayfada oluşturduğunuz tüm 

şikayetler listelenmiş durumdadır. 

Yeni bir şikâyet oluşturmak için ekranın sağ üst tarafında yer alan “Yeni Şikayet Oluştur” ikonu tıklanarak 

işlem gerçekleştirilebilir. 
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5. ŞİKAYETE YENİ BELGE EKLEME 

Sayfada listelenen herhangi bir şikayetinize ilişkin belge eklemek için (Örneğin; veri sorumlusunun tarafınıza 

daha sonradan ilettiği cevap belgesi vb.) şikâyet başvurunuzun sol tarafında yer alan “Detay/Belge Ekle”

ikonuna tıklanır. 

Şekil 38- Detay görüntüleme ve yeni belge ekleme ikonu 

Ardından belge eklemek için “Yeni Belge Ekle” butonuna tıklanır.   

Şekil 39- Yeni belge ekleme  

“Yeni Belge Ekle” butonuna tıklandıktan sonra açılan sayfada belge açıklaması yazılarak “İlgili Belge 

Yükle” bölümünden ilgili evrak yüklenir. Daha sonra “Kaydet” butonuna tıklanır ve evrak sisteme 

kaydedilir. 
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Şekil 40- Şikâyete ek belge yüklenmesi 

Şekil 41- Gönderildi ekranı 

“Kaydet” butonu seçildikten sonra ekrana gelen “İşlem Başarılı” penceresinde “Tamam” butonuna tıklanır 

ve şikayetinizin durumu sistemde “Gönderildi” olarak kaydedilir.  
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Şekil 42- Şikâyetin durumu  

Sistemdeki “Şikayetler” bölümünden yapmış olduğunuz şikâyetinizin taslak veya KVKK’ya gönderildiğine 

ilişkin hangi aşamada olduğuna dair bilgi “Durum” alanında yer almaktadır.  

 “KVKK Şikâyet Modülü” üzerinden KVKK tarafından şikâyetiniz hakkında tarafınıza herhangi bir 

dönüş-bilgilendirme yapılmaz. Şikayetinize dair sonraki süreç KVKK tarafından tebligat, posta vb. sair 

yollarla bildirilir.  


