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VERI SORUMLUSU
VE VERI ISLEYEN

a. Genel Olarak

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaclarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin ku-
rulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ger-
cek veya tuzel kisiyi ifade eder. Tiizel kisiler, kisisel
verileriisleme konusunda gerceklestirdigi faaliyet-
ler kapsaminda bizzat kendileri “veri sorumlusu”
olupilgili diizenlemelerde belirtilen hukuki sorum-
luluk dogrudan tiizel kisiye ait olacaktir. Bu konuda
kamu hukuku tuzel kisileri ve 6zel hukuk tiizel kisi-
leri bakimindan bir farklilik gozetilmemistir.

Bir sirket blinyesinde yer alan birimlerin ayri bi-
rer tiizel kisiligi bulunmadigindan bu birimlerin

veri sorumlusu olmasi miimkiin degildir. Bununla
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birlikte, bir sirketler toplulugunu olusturan her bir
sirket tlizel kisilige sahip oldugundan, bu sirket-
lerin her birinin ayri ayri veri sorumlusu olmasi

mumkundur.

Veri isleyen ise; veri sorumlusunun verdigi yetki-
ye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen,
veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek
veya tuzel kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisi-
ler, kisisel verileri kendisine verilen talimatlar cer-
cevesinde isleyen, veri sorumlusunun kisisel veri
isleme sozlesmesi yapmak suretiyle yetkilendirdi-
gi, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki ayri

bir gercek veya tuzel kisidir.

Herhangi bir gercek veya tizel kisi ayni zamanda
hem veri sorumlusu hem de veri isleyen olabilir.
Ornegin; bir muhasebe sirketi kendi personeliyle
ilgili isledigi kisisel verilere iliskin olarak veri so-
rumlusu sayilirken, musterisi olan sirketlerin is ve
islemlerine iliskin isledigi kisisel veriler bakimin-

dan veri isleyen olarak kabul edilecektir.
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Veriisleyenin faaliyetleri kisisel veri islemenin daha
cok teknik kisimlari ile sinirlidir. Kisisel verilerin is-
lenmesine iliskin kararlarin alinmasinayonelik yet-
ki ise veri sorumlusuna aittir. Veri sorumlusu, kisisel
verilerin islenme amacini ve yontemini belirleyen
kisidir. Yani kisisel veri isleme kapsaminda kendi
adina karar alma yetkisi olan ve kisisel veri isleme
faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacagi sorulari-

nin cevabini verecek olan kisidir.

Veri sorumlusunun tespiti icin asagidaki hususlara
kimin karar verdigi dikkate alinmalidir:

« Kisisel verilerin toplanmasi ve toplama yontemi,
+ Toplanacak kisisel veri turleri,

- Toplanan kisisel verilerin hangi amaglarla kul-
lanilacagl,

« Hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacagi,

+ Toplanan kisisel verilerin paylasilip paylasilma-
yacagl, paylasilacaksa kiminle paylasilacagi,

+ Kisisel verilerin ne kadar sureyle saklanacag.
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Bununla birlikte, veri sorumlusu yapacagi kisisel
veri isleme sozlesmesiyle, asagida ornek olarak
belirtilen hususlarda karar verme yetkisini veri ig-
leyene birakabilir:

- Kisisel verilerin toplanmasi i¢in hangi bilgi tek-
nolojileri sistemlerinin veya diger metotlarin

kullanilacag,
« Kisisel verilerin hangi yontemle saklanacagi,

« Kisisel verilerin korunmasiigin alinacak guvenlik

onlemlerinin detaylari,

- Kisisel verilerin aktariminin hangi yontemle ya-
pilacagi,

- Kisisel verilerin saklanmasina iliskin surelerin

dogru uygulanabilmesi icin kullanilacak metot,

« Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve ano-
nim hale getirilmesi yontemi.

Bu noktada, veri sorumlusuyla veri isleyen arasin-
daki bazi ortak noktalarin belirtilmesi gerekmek-
tedir:
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ilk olarak belirtmek gerekir ki; veri sorumlusu ifa-
desiyle, bir sirket icerisinde kisisel veri isleme faa-
liyetlerinden sorumlu bir sahis kastedilmemekte-
dir. Veri sorumlusu bizzat tiizel kisiligin kendisidir.
Veri sorumlusu (ayni sekilde veri isleyen de) olmak,
6698 sayili Kanun'un hukuki yuktumlulukleri tayin
etmek amaciyla belirledigi bir statiidiir ve 6698 sa-
yili Kanun’da bulunan tanimda belirtilen ozellikleri
karsilamasi durumunda, sirket tiizel kisiliginin biz-
zat kendisi bu statiide yer alacaktir. Ornegin; kisi-
sel veri isleme faaliyetinin bir parcasi olarak bir
sirkette belge teslim alan ve kaydeden kisi degil,
sirket tuzel kisiliginin bizzat kendisi “veri sorumlu-
su” sifatina sahiptir.

ikinci olarak ifade edilmesi gereken husus; her
iki kavramin da hem gercek hem de tiizel kisiler
icin gecerli oldugudur. Ornegin; serbest calisan bir
mali musavir de mali musavirlik sirketi de hem veri
sorumlusu hem de veri isleyen olabilir. Bir sirket
blinyesinde yer alan birimlerin tiizel kisiligi bulun-
madigindan, bu birimlerin veri sorumlusu veya veri
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isleyen olmasi mumkiin degildir. Bununla birlikte,
bir sirketler toplulugunu olusturan her bir sirket
tlzel kisilige sahip oldugundan, veri sorumlusu
tanimindaki diger unsurlari da tasiyorsa, bu sir-
ketlerin her biri ayri iki statide de yer alabilir.

Son olarak ise; bir tiizel ya da gercek kisinin ayni
anda hem veri sorumlusu hem de veri isleyen ola-
bilecegini sdylemek miimkiindiir. Ornegin; bir bulut
bilisim hizmeti sunan sirket, kendi calisanlarinin
kisisel verileri bakimindan “veri sorumlusu” iken
musterileri konumunda bulunan sirketlerin is ve
islemleri kapsaminda isledigi kisisel veriler baki-
mindan “veri isleyen” sifatiyla hareket etmektedir.

b. Ornekler’
i. Pazar Arastirmasi Sirketleri

Bir ilag firmasi ile yaptigl sozlesme uyarinca bir
arastirma sirketi, ilag firmasi icin calisan mem-
nuniyeti anketi dizenlemeyi ustlenmistir. Firma,

! Bu bolimde anlatilanlar sadece érnek mahiyetinde olup
s6z konusu aktorler agisindan genel bir degerlendirme ni-
teliginde degildir.
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anket yapilacak calisan listesinin belirlenmesini,
anket metodunun secimini ve anket sonuglarinin

sunumunu arastirma sirketine birakmistir.

Bu durumda arastirma sirketi, her ne kadar firma
adina anketi yapiyor ve kisisel verileri isliyor olsa
dailag firmasi ile birlikte veri sorumlusu statustin-
dedir. Zira hangi calisanlarla anket yapilacagi, han-
gi kisisel verilerin toplanacagi vb. konularda karar
verme yetkisine sahip olan arastirma sirketidir.

ii. Odeme Servisleri

internet izerinden satis gerceklestiren bir kisinin bir
odeme hizmeti sirketi ile anlagmasi suretiyle muste-
rilerinin kisisel verilerinin islenmesi durumda; ode-
me hizmeti sirketi, saticinin veri isleyeni konumunda
olmayip bu kisisel verilerin islenmesi bakimindan
veri sorumlusu statusundedir. Zira 6deme hizmeti
sirketi;
(1) Odemelerin dogru yapilabilmesi icin musteri-
lerden hangi verilerin toplanmasi gerektigine
karar vermektedir.
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(2) Toplanan kisisel verilerin hangi amagla kullani-
lacagl konusunda kontrol sahibidir.

(3) Saticidan bagimsiz olarak dogrudan kisisel veri-
leriislenen misterilere uyguladigl kendi hiikim
ve sartlari bulunmaktadir.

(4) Saticidan bagimsiz olarak kendi tabi oldugu
hukuki yikiimlulikler bulunmaktadir. Ornegin;
kredi karti bilgilerinin silinmesi.

iii. Avukatlar

Bir sirketin isten ayrilan calisanlarindan birinin
sirketin musteri listesini caldigi ve buna karsilik
sirketin listeyi nasil geri alabilecegi ile ilgili bir
avukata basvurmus oldugu bir ornekte; sirketin
eski calisaniyla ilgili kisisel verileri avukata tes-
lim etmesiyle avukat da veri sorumlusu statusine
sahip olur. Bu durumda avukatin sirketin adina
islem yapiyor olmasi bunu degistirmez. Zira avu-
kat, elde edilen kisisel verilerin nasil islenecegini
kendisi belirleyecektir. Dolayisiyla, saglanan kisisel
veriler bakimindan hem sirket hem de avukat veri
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sorumlusu statusundedir. Bu anlamda her birinin
uymasi gereken kendi yukumlulukleri bulunmak-
tadir (6rnegin; ilgili kisinin kisisel veriye erisim ta-
lebinin yerine getirilmesi bakimindan ikisi de ayri

ayri sorumludur).
iv. Mali Miisavirler

Mali musavirler, musterilerinin hesaplariyla ilgili
kayitlari tutarken bu kayitlardaki kisisel verilerin
islenmesi bakimindan veri sorumlusudurlar. Zira
mali musavirlerin isledikleri kisisel verilerle ilgili
sorumluluk almasini zorunlu kilan bircok mesleki
yasal yukimliliikleri bulunmaktadir. Ornegin; bir
sirketin hesaplarini incelerken yolsuzluga rastla-
malari durumunda mali musavirlerin adli ve idari
birimler veya diger yetkili kurumlara bildirimde
bulunma zorunlulugu bulunmakta olup mali mu-
savirin bu bildirimi yaparken musterisinin talimat-

lari dogrultusunda hareket etmeyecegi aciktir.

Dolayisiyla bunun gibi uzman hizmet saglayicilari,

kendi mesleki yasal yikimliliklerine tabi olduk-
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lari surece veri sorumlusu statustinde bulunacak-
lardir ve veri sorumlusu olmaktan kaynaklanan
ylukimliliklerini anlasmayla/sozlesmeyle miiste-
rilerine kismen veya tamamen devretmeleri mum-
kiin olmayacaktir.

v. Bulut Hizmeti Saglayicilari

Bir kamu kurulusunun, topladigi kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir bulut hizmeti saglayicisiy-
la sozlesme yapmasi durumunda, bulut hizmeti
saglayicisi veri isleyen statiistindedir. Zira taraf-
lar arasindaki sozlesme geregince bulut hizmeti
saglayicisinin kisisel verileri kendi amaclari igin
kullanmasi mimkiin degildir. Ayrica bulut hizmeti
saglayicisl, verdigi hizmet kapsaminda kendisi adi-
na kisisel veri islememektedir. Tek faaliyeti kamu
kurulusundan gelen kisisel verileri yine kamu ku-
rulusunun talimatlarina uygun olarak saklamaktir.
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