ILGILI KISININ
HAK

ARAMA
YONTEMLERI




ILGILI KiSININ HAK ARAMA YONTEMLERI

KVKK Yayinlari No: 82
Haziran 2025, Ankara

KiSiSEL VERILERi KORUMA KURUMU

Adres: Nasuh Akar Mahallesi
1407. Sokak No: 4 Cankaya/ANKARA

Telefon: 0 312 216 50 00
Web: www.kvkk.gov.tr



/}‘\0 KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU

“Bu kitapta yer alan iceriklerin, bireysel kullanim disinda
izin alinmadan kismen ya da tamamen kopyalanmasi,
cogaltilmasi, kullanilmasi, yayinlanmasi ve dagitilmasi
kesinlikle yasaktir. Bu yasaga uymayanlar hakkinda 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca yasal islem
yapilacaktir. Uriiniin tiim haklari saklidir.”

©Kisisel Verileri Koruma Kurumu







ILGILI KISININ HAK ARAMA
YONTEMLERI

6698 sayili Kanun, ilgili kisilerin bu Kanun'un uygu-
lanmasina iliskin taleplerini iletebilmeleri ve kisi-
selverilerine iliskin haklarini korumalariigin birta-
kim hak arama yontemleri getirmektedir. Boylelikle
ilgili kisiler, kisisel verilerinin korunmasina iliskin
haklarini kullanmak adina dogrudan yargi yoluna
basvurmanin yani sira 6698 sayili Kanun’la getiri-
len diger hak arama yontemlerini de kullanabile-
ceklerdir. 6698 sayili Kanun ile getirilen hak arama
yontemlerinden ilki bu Kanun’un 13. maddesinde
duzenlenen veri sorumlusuna basvuru yontemidir.
ikincisi ise 6698 sayili Kanun'un 14. ve 15. madde-
lerinde duizenlenen Kurul'a sikayettir.
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a. Veri Sorumlusuna Bagvuru

6698 sayill Kanun’un 11. maddesine gore ilgili ki-
silerin, veri sorumlusuna basvurarak; kendileriyle
ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini 0gren-
mek, islenmisse bunlara iliskin bilgi talep etmek,
kisisel verinin iceriginin eksik veya yanlis olmasi
halinde bunlarin duzeltilmesini, hukuka aykiri
olmasi halinde ise silinmesini, yok edilmesini ve
buna gore yapilacak islemlerin kisisel verilerin
acgiklandig ticiinct kisilere bildirilmesini ve kisisel
verilerin 6698 sayili Kanun'a aykiri olarak islenmesi
sebebiyle ugranilan zararlarin giderilmesini talep

etme haklari bulunmaktadir.

6698 sayili Kanun, kisisel verilerin korunmasi kap-
samindaki basvurular icin kademeli bir basvuru
usulli 6ngormiistir. ilgili kisilerin, sahip olduklari
haklari kullanabilmeleriigin oncelikle veri sorum-
lusuna basvurmalari zorunludur. Bu yol tuketilme-

den Kurul'a sikayet yoluna gidilemez.
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ilgili kisinin talebinin, talebin niteligine gore en
kisa surede ve en ge¢ 30 giin icerisinde veri sorum-
lusu tarafindan cevaplandirilmasi gerekmektedir.
Basvurusu reddedilen veya verilen cevabi yetersiz
bulan yahut suresinde basvurusuna cevap veril-
meyen ilgili kisiler Kurul'a sikayet hakkini kulla-

nabilecektir.

Ayrica 6698 sayili Kanun’da, kisilik haklari ihlal edi-
len ilgili kisilerin genel hukumlere gore tazminat
haklari sakli tutulmustur. Basvuru yoluna gitme-
nin zorunlu, sikayet yoluna gitmenin ise ihtiyari
olmasi sebebiyle, basvurusu dolayli olarak veya
acikca reddedilen ilgili kisinin bir yandan Kurul'a
sikayette bulunabilmesi, diger yandan dogrudan
yargi yoluna gidebilmesi miimkiin olacaktir. Ancak
bu noktada belirtmek gerekir ki; ilgili kisilerin hak
ihlallerine yonelik olarak dogrudan yargi organla-
rina basvurmalarinin onunde herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle; konunun

yarglya intikal ettirilmesinden once, veri sorum-
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lusuna basvuru zorunlulugu bulunmamaktadir.
Veri sorumlusuna dogrudan basvurulmasi sadece
konunun Kurul'a iletilmesinden once uyulmasi ge-

reken bir zorunluluktur.

Not: 6698 sayili Kanun’un 13. maddesine istinaden
Kurul tarafindan hazirlanan ve 10.03.2018 tarihli
ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yii-
riirlige giren “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig” ve Kurumumuz resmi in-
ternet sitesinde yayimlanan "Kurula iletilen Sika-
yet ve ihbarlarda Sik Yapilan Hatalar" kitap¢ig in-
celenerek konu hakkinda detayli bilgi edinilebilir.

i. Bagvuru ve Cevap Yontemine iligkin Kurallar

Veri sorumlusuna yapilacak basvurularin sekli
konusunda 6698 sayili Kanun’da iki temel hukum
bulunmaktadir ve bunlardan ilki yazili basvurudur.
Yazili bagvuru, genel hukiimler geregince islak imza
iceren belge ile yapilan basvuru anlamina gelmek-
tedir. Buna ek olarak giivenli elektronik imza ile im-

zalanan belgeler de yazili sekil sartini saglayacaktir.
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Yazili basvuru haricindeki diger basvuru yontem-
lerinin belirlenmesi konusunda 6698 sayili Kanun,
Kurul'u yetkilendirmektedir ve buna istinaden
Kurul tarafindan 10.03.2018 tarihli ve 30356 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrtrliuge giren Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig ile veri sorumlusuna yapilacak basvurularin
yontemleri belirlenmistir. Buna gore veri sorumlu-
lari, ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya bahse
konu Teblig'de yer verilen kayitli elektronik posta
(KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya
dailgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak su-
retiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis
bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla yapilan bas-
vurulari, niteliklerine gore en kisa stirede ve en geg
otuz glin iginde ucretsiz olarak sonuglandirmalidir.

Veri sorumlusu, kural olarak kendisine yoneltilen
talepleri en kisa siirede cevaplandirmak zorundadir
ancak bu stre en fazla 30 glin ile sinirlandirilmistir.
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Veri sorumlusu, kendisine yoneltilen talepleri kabul
edebilecegi gibi gerekcesini agiklayarak reddedebi-
lir. Ret kararinin gerekgeli olmasinin mecburi tutul-
masi suretiyle ilgili kisilerin haklarinin daha etkili
korunmasi hedeflenmektedir. Zira ret kararinin ge-
rekgeli olmasi zorunlulugu, veri sorumlularinin ret
kararlarina iliskin mutlaka bir hukuki gerekge gos-
termeleri gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Veri sorumlusu kendisine yoneltilen talebi kabul
etmesi halinde, talebin gereklerini derhal yerine
getirmek zorundadir. Talebin kabul edilmesine
ragmen gereklerinin yerine getirilmemesi halinde,
veri sorumlusunun talebi reddettigini varsaymak
gerekir. Zira 6698 sayili Kanun, sadece veri sorum-
lusunun ilgili kisinin basvurusunu reddetmesi, ver-
digi cevabin yetersiz bulunmasi ya da slresinde
cevap vermemesi hallerinde ilgili kisiye Kurul'a
sikayette bulunma hakki vermektedir. Bu durum,
ilgili kisinin Kurul'a sikayette bulunmasina imkan
vermek agisindan onemli bir konudur.

6698 sayili Kanun, veri sorumlusunun kendisine
yapilan basvurulara dair kararini bildirmesine ilis-
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kin izlenebilecek yontem konusunda yazili bildirim
ya da elektronik ortamda bildirim hiiklimlerine yer
vermistir. Dolayisiyla ilgili kisi tarafindan, veri so-
rumlusuna gerek yazili olarak gerek Kurul'un belir-
leyecegi diger yontemlerle basvuruldugunda, veri
sorumlusunun cevabi mutlaka yayaziliolarak ya da
elektronik ortamda gonderilmelidir.

Kendisine basvuru yapilan veri sorumlusunun,
kamu kurum ya da kurulusu olmasi hali tizerinde
ozellikle durulmasi gerekmektedir. Zira kamu ku-
rum ve kuruluslarinin yapacagi bildirimler 7201 sa-
yili Tebligat Kanunu ile dizenlenmektedir. Tebligat
Kanunu’'nun da elektronik tebligata imkan verdigi
g0z online alindiginda, kamu kurum ve kurulusu
olan veri sorumlularinin da ilgili mevzuata uyarak
hem yazili hem elektronik ortamda bildirimde bu-
lunabilmeleri miimkin olacaktir.

ii. Veri Sorumlusuna Bagvurunun Maliyetine iligkin
Kurallar

6698 sayili Kanun'un 13. maddesi geregince; veri
sorumlulari tarafindan ilgili kisilerin taleplerinin
ucretsiz olarak karsilanmasi gerekmektedir ancak
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yapilacak islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde veri sorumlularinca bir licret alinabilecek-
tir. Bu Ucretin belirlenmesi konusunda ise; Kurul
yetkilendirilmistir. Buna istinaden Kurulca, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig ile; ilgili kisinin basvurusuna yazili olarak
cevap verilecekse 10 sayfaya kadar lcret alinma-
yacagl, 10 sayfanin lizerindeki her sayfa icin 1 Turk
Lirasi islem Ucreti alinabilecegi, basvuruya cevabin
CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde veri sorumlusu tarafindan talep edilebile-
cek ucretin s0z konusu kayit ortaminin maliyetini
gecemeyecegi belirlenmistir.

Bununla birlikte, ilgili kisinin 6698 sayili Kanun’un
uygulanmasiyla ilgili talebine konu olan hususta

veri sorumlusu hataliysa, alinan tcretin ilgili kisiye
iade edilmesi gerekmektedir.

b. Sikayet

Veri sorumlusuna basvurusu reddedilen, verilen
cevabi yetersiz bulan veya suresinde basvurusuna
cevap verilmeyen ilgili kisiler Kurul'a sikayet hak-
kini kullanabilecektir.
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i. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun inceleme
Yapmasi

6698 sayili Kanun’un 15. maddesi geregince ihlal
halinde Kurul'un inceleme yapma yetkisi bulun-
maktadir. Kurul bu yetkisini, sikayet lizerine ya da
resen kullanabilmektedir.

0 Resen Inceleme: Kurul'un inceleme baslatma ko-
nusunda resen yetkili olmasi, Kurul'un haberdar
oldugu bir ihlal durumunda kendiliginden hareke-
te gecerek inceleme baslatabilecegi anlamina gel-
mektedir. Diger bir ifadeyle; Kurul'un inceleme bas-
latabilmesiicin kendisine sikayette bulunulmasina
ihtiyac yoktur. Bu durum, ilgili kisilerin sikayette
bulunmamasina ve hatta ilgili kisilerin ihlalden ha-
berlerinin dahi olmamasina ragmen Kurul'un hak
ihlallerini engelleyebilmesini saglamaktadir. Dola-
yisiyla ilgili kisilerin haklari daha etkin bir sekilde
korunabilmektedir. Kurul'un inceleme baslatmaya
resen yetkili olusunun bir diger sonucu da kendi-
sine gelen ihbarlari degerlendirme ve gerekiyorsa
inceleme baslatma yetkisine sahip olmasidir.
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0 Sikayet Uzerine inceleme: ilgili kisilerin haklarini
kullanmasi icin oncelikle veri sorumlularina bas-
vurmalari zorunludur. Veri sorumlusunun bu bas-
vuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz olma-
si veya slresinde cevap vermemesi halinde ilgili
kisinin konu hakkinda Kurul'a sikayette bulunma
hakki dogmaktadir. Yapilacak sikayet ile konu, Ku-
rul'atasinmakta ve Kurul'un incelemesi sonucunda
karara baglanmaktadir.

ii. Kurul'a Yapilacak ihbar ve Sikayetlerin Tasimasi
Gereken Sartlar

Kurul'a yapilacak ihbar ve sikayetlerin isleme ko-
nulabilmesiicin, 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kulla-
nilmasina Dair Kanun’un 6. maddesinde belirtilen
hiukimlere uygun olmalari gerekmektedir. Anilan
madde kapsaminda belirtilen sartlardan ilki; veri-
lecek dilekcenin belirli bir konuyu icermesidir.

ikinci sart ise dilekcenin yargi mercilerinin gorev-
lerine giren konularla ilgili olmamasidir. Ornegin;
ilgili kisinin ugradig1 zararin giderilmesini veri
sorumlusundan talep etme hakki, 6698 sayili Ka-
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nun’un 11. maddesinin 1. fikrasinin (g) bendi gere-
gince bulunmakta olup veri sorumlusunun bu tale-
biyerine getirmemesi halinde, ilgili kisinin Kurul'a
sikayette bulunmasi da s6z konusu olabilecektir.
Ayrica ilgili kisinin zararlarinin tazmini icin, genel
hikumler cercevesinde yargi mercilerine basvur-
masi da mumkundur. Buna gore, TCK'yi ilgilendiren
talepleriiceren dilekgeler, yargi mercilerinin gorev
alanina girmesi nedeniyle bu madde kapsaminda
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Sikayet veya ihbar dilekcelerinde uyulmasi gere-
ken son sart ise bu dilekcelerin, dilekce sahibinin
adini-soyadini, imzasini ve is ya da ikametgah ad-
reslerini icermesidir. Dolayisiyla Kurul'a isimsiz
olarak ihbar ya da sikayette bulunmak s6z konusu
olmayacaktir.

ilgili kisilerin haklarini kullanma konusunda veri
sorumlusuna basvuru yapmadan sikayette bu-
lunmalar mimkiin degildir. Bu nedenle Kurul'a
sikayette bulunmanin on sartlarindan biri de veri
sorumlusuna basvuru yapmak olarak kabul edil-

mektedir.
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Veri sorumlusuna basvurduktan sonra sikayette
bulunabilmek icin ilgili kisinin belirli sure sinirla-
malarina uymasi gerekmektedir. Buna gore ilgili
kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz glin icerisinde Kurul'a sikayette bulu-
nabilecektir. Her durumda veri sorumlusuna bas-
vuru tarihinden itibaren altmis giin icinde ilgili ki-

sinin Kurul'a sikayette bulunabilmesi mumkiindiir.

iii. Kurul'un inceleme Siireci Konusundaki Yetki ve

Yiikiimlilikleri

Kurul, kendisine gelen talepleri incelerken veri so-
rumlularindan gerekli tiim bilgi ve belgeleri talep
edebilme yetkisine sahiptir. Kurul'un ayrica yerin-
de inceleme yapma yetkisi de bulunmaktadir. Bu
kapsamda veri sorumlularinin, yerinde inceleme
yapilmasina imkan saglama ve talep edilen bilgiler
ile belgeleri on bes giin icerisinde Kurul'a gonder-

me yukumlulukleri bulunmaktadir.

6698 sayili Kanun'da veri sorumlularinin bilgi ve

belge sunma yukumliliklerine iliskin bir istisna
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getirilmistir. Buna gore; devlet sirri niteligindeki
bilgi ve belgelerin veri sorumlusu tarafindan Ku-
rul'a sunulmasina izin verilmemektedir.

Kurul'a 6698 sayill Kanun tarafindan taninan bir
diger yetki de inceleme sureci sonuglandirilmadan
once telafisi gu¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi
ve acikca hukuka aykirilik olmasi halinde, kisisel
veri islenmesinin veya kisisel verinin yurt disina
aktarilmasinin durdurulmasina karar verilmesidir.
Yargi organlarindaki ihtiyati tedbir kurumuna ben-
zeyen bu yetki sayesinde olasi zarar ve hak ihlal-
lerinin hizli bir sekilde onune gecilmesi mumkun
olabilecektir.

Kurul'un altmis gunluk sure icinde ilgili kisiye bir
cevap vermesi ongorulmustur. Eger soz konusu
sure boyunca Kurul, basvurana bir cevap vermezse,
talep reddedilmis sayilacaktir. S6z konusu altmis
gunluk sure sinirlamasi, ilgili kisilerden Kurul'a ge-
len taleplere uygulanmaktadir. Kurul'un resen bas-
lattigi incelemelerde herhangi bir siire sinirlamasi
ongorilmemistir.
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iv. Kurul'un Yapacagi incelemenin
Sonuclandirilmasi

Kurul, sikayet Uzerine ya da resen baslattigi ince-
leme sonucunda bir karar verebilir. Ancak, sikayet
tarihinden itibaren altmis gun icinde bir cevap
verilmezse talep reddedilmis sayilir. Kurul, yaptigi
inceleme neticesinde kisisel verilerin korunmasi
hakkinin ihlal edildigi sonucuna varmasi halinde
tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu
tarafindan giderilmesine karar vererek bu karari
taraflara teblig edecektir. Boyle bir kararin gerek-
lerinin de kararin teblig tarihinden itibaren gecik-
meksizin ve en ge¢ otuz glin iginde yerine getiril-
mesi gerekmektedir.

Kurul'un yapacagi inceleme sonucunda ayrica ilke
karari alabilme yetkisi de bulunmaktadir. ilke ka-
rarlari, inceleme konusu ihlalin yaygin oldugunun
tespiti halinde alinmakta ve yayimlanmaktadir. ilke
kararlari, Kurul'un karar konusu olaya yaklasimini
ve sonraki inceleme ve sikayetlerdeki tutumunu
gosterecegi icin tum ilgililer agisindan uyulma-
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si son derece onemli hukuki metinlerdir. Ayrica,
ilke kararlari kisisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuatin uygulamasinin yeknesaklastirilmasi
agisindan da onem arz etmektedir. Zira ilke karar-
lari sayesinde mevzuata iliskin farkli yorumlar ve
bunlardan dogacak farkli uygulamalarin online

gecilebilecektir.
4. Veri isleyenin Yiikiimliiliikleri

Veriisleyen; veri sorumlusunun verdigi yetkiye da-
yanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tuzel kisiyi ifade etmektedir. Bu kisiler, veri
sorumlusunun hizmet satin almak suretiyle belir-
ledigi ayri bir gercek veya tuzel kisidir. Herhangi
bir gercek veya tuzel kisi ayni zamanda hem veri

sorumlusu hem de veri isleyen olabilir.

Kisisel verilerin veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak ve onun adina veri isleyen tarafindan
islenmesi halinde, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini onlemek, kisisel verilere hukuka

aykiriolarak erisilmesini onlemek ve kisisel verile-
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rin muhafazasini saglamak amaciyla uygun gliven-
lik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlu
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi hususunda veri
isleyen, veri sorumlusu ile birlikte mustereken so-
rumludur.

Ayrica, veri isleyenler 6grendikleri kisisel verileri
6698 sayili Kanun htukumlerine aykiri olarak bas-
kasina aciklamama ve isleme amaci disinda kul-
lanmama yukiumliligu altindadir.

Bu yukumluluk, veriisleyenin gorevinden ayrilma-

sindan sonra da devam etmektedir.
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