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8 STRATEJIK PLAN 2024-2028

SUNUSU

Ginimuizde pek cok bilgi, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin de
etkisiyle, kolayhkla islenebilmekte ve aktanlabilmektedir. Bu bilgiler arasinda
onemli dlcude kisisel verilerin de yer almasi, s6z konusu verilerin korunmasi
ihtiyacim glindeme getirmistir. 7 Nisan 2016 tarihinde ylrirlide giren Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile birlikte kurulan Kurumumuz, kendisine verilen
yetki ve gorevler kapsaminda faaliyetlerini stirdliirmekte, kurumsal projeleri hayata
gecirmektedir. Anayasal bir hak olan kisisel verilerin korunmasini isteme hakkinmin
etkili bir hak arama yolu olarak varligini sirdlirebilmesi igin diizenleyici islemler
yapan Kurumumuz, ayni zamanda Kanunun dogdru anlasiimasi igin de birtakim
calismalar yapmaktadir.

Kanunun dogru anlasiimasi ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin idari, teknik
ve hukuki boyutun yam sira kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindahgin
gelistiriimesi de 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kurumsal galismalann belirli bir
stratejik plan dahilinde yapilmasi amag-ara¢ ve sonug bakimindan verimliligi
artiracaktir. Stratejik planlama, bir kurumun hedeflerine ulasmak igin belirledidi
uzun vadeli yol haritasidir. Bu planlama sureci, kurumun i¢ ve dis faktdrlerini analiz
etmeyi, hedeflerini belirlemeyi, stratejiler gelistirmeyi ve kaynaklan verimli bir
sekilde kullanmayi igerir. Kisa ve orta vadeli projeler, “genel stratejik hedefler”
dogdrultusunda sekillenir ve bu sayede kurumun bliyiimesine etki eder.
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Bu bilingle, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde,
faaliyetlerimizin kurumsalilke ve dederlerimiz etrafinda siirdiiriimesi amaciyla
“2024-2028 Stratejik Plan1” hazirlanmistir. Kurumumuzun ikinci stratejik plan
olma 6zelligi tagiyan bu plan dogrultusunda; kurumsal yapinin gliglendirilerek
ve sikayetlerin hizh bir karar alma sureci ile ¢6zime kavusturularak hak
arama kdlturinun tesvik edilmesi ve dolayisiyla kisisel verilerin temel hak ve
Ozglrliklere uygun sekilde igslenmesinin saglanmasi, temel stratejik amaglar
olarak belirlenmisgtir.

Kurumumuz, Stratejik Plan kapsamindaki faaliyetlerin hayata gegirilmesi
hususunu takip edecek, gergeklestirilen faaliyetleri seffafhik icinde kamuoyu
ile paylasacaktir.

Bu gergevede Kurumumuzun yol haritasi olarak nitelendirdigim 2024-2028
Stratejik Plan’nin Glkemize ve tUm paydaslarimiza faydah olmasinmi diler, Planin
hazirlanmasinda emegi gegen Kurum personeline tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Faruk BiLiR
Kurum Basgkani



MiSYON ViZYON

Anayasada Ongoriilen 0Ozel hayatin gizliligi ile Kisisel verilerin korunmasinda etkin, buna iliskin
temel hak ve 6zglrliiklerin korunmasi kapsaminda, kdltdrin olusturulmasinda éncu, uygulamalan
Ulkemizde kisisel verilerin korunmasinmt  saglamak ile uluslararasi alanda s6z sahibi bir kurum
ve buna yonelik farkindahk olusturarak biling olmak.

duzeyini gelistirmek, aym zamanda veri temelli
ekonomide 6zel ve kamusal aktdrlerin uluslararasi
rekabet kapasitelerini artirnci bir ortam olusturmak.

TEMEL DEGERLER

«  Ozel hayatin gizliligini koruma

= Temel hak ve ézgurliklere saygi

= Tarafsizhk

= Badimsizhk

= Guvenilirlik

= Hukuka ve etik ilkelere uygunluk
= Seffaflik ve hesap verilebilirlik

= Hizh, dodru ve objektif karar alma
» g birligi ve katthmcihk

= Ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet verme
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HEDEFLER R_.”

-

. AMAG 1: KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

Hedef 1.1: Kisisel verilerin islenmesine iliskin mevzuati toplumsal ve teknolojik degisimleri takip
eder nitelikte guincel tutmak ve bu kapsamda gerekli olan yasal duizenlemeleri gerceklestirilmek

Hedef 1.2: ihbar ve sikayetleri hizl ve etkin bir sekilde ¢dziime kavugturmak

Hedef 1.3: Veri sorumlularinca veri glivenligine yonelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin ahnmasim
saglamak

Hedef 1.4: Veri Sorumlulan Siciline (VERBIS) kayit ve bildirim yiikimliligiinin yerine getirilmesini
saglamak ve VERBIS’i glincel tutmak

. AMAGC 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI ARTIRMAK

Hedef 2.1: Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili farkindalik artirmaya yonelik bilgilendirme ve editim
faaliyetleri gergeklestirmek

Hedef 2.2: Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve uygulanmasi ile ilgili olarak toplumun tum
kesimlerinin bilgi alma ihtiyacini karsilamak

Hedef 2.3: Cocuklara ve genglere yonelik olarak kisisel verilerin édnemini anlatmak ve editim
cagindaki cocuklan ve gengleri bilinglendirmek

Hedef 2.4: Kamu ve 6zel kurum/kuruluslarla iligkileri giiclendirmek

AMAG 3: KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOz SAHIBI BIR KURULUS OLMASINI
SAGLAMAK

Hedef 3.1: Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili uluslararasi uygulamalar kapsaminda is birliklerini
gelistirmek

Hedef 3.2: Uluslararasi alanda kurum imajin1 giiglendirmek
Hedef 3.3: Yurt digina kisisel veri aktarim siireclerinin etkinligini artirmak
. AMAG 4: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK
Hedef 4.1: Kurumun fiziki altyapisini gelistirmek ve calisma ortamini iyilestirmek
Hedef 4.2: Kurumun bilisim sistemleri kapasitesini ve glivenligini gelistirmek

Hedef 4.3: insan kaynadinin niteligini ve niceligini artirmak






Kisisel Verileri Koruma Kurumu 2024-2028 stratejik plan1, 22.04.2021 tarih ve 31462 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlan ile Faaliyet
Raporlarnna i]igkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve stratejik planlamaya iliskin 30.04.2015 tarih ve
29342 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig’in
stratejik plan hazirlama slrecinde uyulmasi gereken genel hususlanni dizenleyen tGguncl bdlimindeki
hiakimler esas alinarak hazirlanmistir.

2024-2028 Stratejik Plan hazirliklanina baslandi, 08.02.2023 tarihli ic Genelge ile tim personele
duyurulmustur. Stratejik Plan hazirhik sireci, farkhh gérevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya
getiren, Kurum genelinde sahiplenilmeyi gerektiren, katihm temelli bir suregtir. Bu itibarla, Ust politika
belgelerine uygun olarak; tum birimlerimizin katki ve gdrislerini yansitacak Kurumumuz 2024-2028
ddnemi Stratejik Planimin; hazirlanmasi strecinde basta birim amirleri olmak Uzere galisanlarimizin gerekli
katihmi saglayacagi Stratejik Planlama Ekibi 12.04.2023 tarihinde Makam Oluru ile olusturulmustur.

Stratejik planlama siirecinde; ihtiyag duyulan editim, ydntem ve siireg danigsmanhd ile rehberlik destedi
temin edilmistir. TUm personele yonelik olarak stratejik plana iligkin egitim ve bilgilendirme toplantilan
yapimistir.

EGitimi mUteakip stratejik plan dénemine iligskin strateji fikirlerini gelistirmek amaciyla misyon, vizyon,
temel yetkinlikler ve kurumsal kapasite vs. ayn konu bashklannin ele alindid1 Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan 12 toplanti gergeklestiriimistir.

Stratejik plan hazirliklan kapsaminda dinyada veri koruma otoriteleri incelenmis, potansiyel gelisim
alanlar analiz edilmistir.

Kurum ihtiyaglarnnin belirlenmesi ve personel goérislerinin ortaya konulmasi amaciyla 02 Mayis 2023’te
kurum calisanlarina anket uygulanarak i¢ paydas analizleri yapiimisg, yine 29 Mayis 2023’te Kurumun
tamnirh@ina iliskin gui¢li alanlar, gelismeye agik alanlar, firsatlar ve tehditlerin degerlendirilmesi amaciyla
60 farkhh Kurum ve Kurulusun katkilarimin yer aldig1 2475 kisinin katihminin saglandidi dis paydas anketi
gergeklestirilmistir.

Sz konusu i¢ paydas ve dis paydas galisma giktilan stratejik plan galismalarina temel olusturmus, PEST ve
GZFT analizlerine yansitilmis, stratejik plan amag ve hedeflerine girdi tegkil etmistir.

Diinya veri koruma otoriteleri bazinda yapilan arastirmalar, fikir gelistirme toplantilan, i¢ ve dis paydaslara
yonelik cahismalar sonucunda Kurumun stratejik plant olusturulmustur. Bu kapsamda Kurumun misyonu,
vizyonu, gahsma ilkeleri tartisiims, faalivet alanlan ile ilgili amaglar, hedefler, gésterge ve stratejiler
belirlenmistir. Tum bu asamalarda, Kurumumuzun her kademesinde gorevli personelin gorisleri ahnarak
katihme bir yol izlenmis ve Kurumumuz igin yol haritasi niteliginde olan stratejik planimiza, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nca nihai hali verilmistir.






Kurumumuztarafindanyurutilen faaliyetlerde, gergek kisiler tarafindan kisisel verilerin korunmasimevzuati
acisindan yeterli bilgiye sahip oldugunu gdsteren bir sertifikanin edinilmesinin 6698 sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile ikincil diizenlemelerinde tanimlanan hak ve yikimliliklerin 6grenilmesi agisindan
katkisunacadive kisisel verilerin korunmasinin dnemineiligkin farkindahgi artiracadi degerlendirilmistir. Bu
minvalde, Kurumumuz tarafindan yurutilen gahsmalar neticesinde 06.12.2021 tarihli ve 31681 sayih Resmi
Gazete 'de Personel Sertifikasyon Mekanizmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ yayimlanmistar.

Bu Teblig ile; personel belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢in genel sartlarnn belirlendigi bir standart olan
“(TS) EN ISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi- Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Genel
Sartlar” standardina uygun olarak gergek kisilerin sertifikasyonuna iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.
Akabinde 07.12.2021 tarihinde Kurumumuzun internet sitesinde Veri Koruma Gorevlisi Belgelendirme
Programi vayinlanmis olup s6z konusu sertifikasyon faaliyeti anilan Program dahilinde yirGtilecektir.
Boylece, Kurumumuz tarafindan Teblig ve Program’da yer alan sartlan saglayan herkese kisisel verilerin
korunmasi alaninda sistematize edilmis bir bilgi edinme ve belgelendirme imkani saglanmistir. Teblid’in
B’inci maddesinin (3) numarah fikrasina gore, katihm belgesine iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan
belirlenerek ilan edilir. Anilan hiilkme istinaden 23.12.2021 tarihli ve 2021/1296 sayih Kisisel Verileri Koruma
Kurulu Karan ile Katihm Belgesine iligkin Usul ve Esaslar Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilmistir.
Teblig’de aynca Program kullanma onayi, Sézlesme ve temel egditimi vermek ve temel editim sinavim
gergeklestirmek Uzere bir kurum ve kurulusun yetkilendirilmesi amac ile protokol hazirlamasi slregleri
6ngorilmastir. Kurumumuz binyesinde sertifikasyon mekanizmasinin igleyisine iliskin gahismalar devam
etmekte olup; gahsmalarin tamamlanmasin muteakip kamuoyuna duyurulacak ve bunun neticesinde
sertifikasyon faaliyetlerine baslanabilecektir.

Yeni teknolojiler ve ¢dzimler kapsaminda veri sorumlularina ve ilgili kigilere yol gdsterici rehberlerin sayisi
artinlarak, var olan rehberlerin gegerliligini korumak adina gerekli glincellemeler periyodik araliklarla
gercgeklestirilmistir. Buna gore, Kurumumuz tarafindan 2019 yihinda 9 kitap ve rehber, 2 brosur, 2 dergi,
1 kurum tamtim katalogu (Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuat Kitalb, Sorularla Veri Sorumlulan Sicil
Bilgi Sistemi (VERBIS), Aydinlatma Yikimliliginin Yerine Getirilmesi Rehberi, Madde ve Gerekgesi
ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin Terimler S6z1igi, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve Getirdikleri, Data Protection in Turkey, Tanitim Katalogu, Orneklerle
Kisisel Verilerin Korunmasy, Kisisel Verileri isleme Envanteri Hazirlama Rehberi, Kisisel Verilerin Korunmast
Dergisi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Tanttim Brosuru (Tijrkge-ingﬂizce) )) yayimlamis olup daha 6nce
yayimlanan dokimanlardan ise 10 tanesi revize edilmistir. 2020 yihnda 3 kitap, 8 brosir, 2 dergi (Kisisel
Verilerin Korunmasi Mevzuat1 (6698 Sayili Kanun, Yonetmelikleri, Tebligler, Uluslararasi Diizenlemeler,
Sektorel Duzenlemeler), Cocuklarn Kisisel Verilerinin Korunmasi “Cocuklar” Tarafindan Dikkat Edilmesi
Gerekenler 1, Cocuklarin Kisisel Verilerinin Korunmas1 “Cocuklar” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler
2, CocukKlarn Kigisel Verilerinin Korunmasi “Cocuklar” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler 3, Cocuklarin
Kisisel Verilerinin Korunmasi “Yetigkinler” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler 1, Gocuklann Kisisel
Verilerinin Korunmasi “Yetiskinler” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler 2, Cocuklarn Kisisel Verilerinin
Korunmasi “Yetigkinler” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler 3, Cocuklarin Kisisel Verilerinin Korunmasi
“Yetigkinler” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler 4, Cocuklann Kisisel Verilerinin Korunmasi “Uriin ve
Hizmet Geligtirenler” Tarafindan Dikkat Edilmesi Gerekenler, 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Hakkinda Dodru Bilinen Yanhslar, Kisisel Verilerin Korunmasi Dergisi) yayimlanmis olup s6z konusu yilda 17
dokuman revize edilmistir.



2021 ve 2022 yillarinda ise hazirlanan basili materyal sayisi artmis olup “Dogdru Bilinen Yanhslar - 2”
“Unutulma Hakki (Unutulma Hakkinin Arama Motorlan Ozelinde Dederlendirilmesi”, “Biyometrik Verilerin
islenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber”, “Yapay Zek& Alaninda Kisisel Verilerin
Korunmasina Dair Tavsiyeler”, “Cerez Uygulamalan Hakkinda Rehber” “Kisisel Verileri Koruma Kurulu
ilke Kararlar”, “5. Yihnda Kisisel Verileri Koruma Kurumu?, “Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bankacthk
Sektdrii lyi Uygulamalar Rehberi? yayimlanmstar.

2023 yih Nisan ayinda “Kisisel Verilerin Korunmasina Akademik Bakis: KVKK Akademi Derleme Calismasi”?
isimli akademik kitap yayimlanmigtir.

Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6érneklerini takibi neticesinde 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun ilgili maddelerinin Avrupa Birligi (AB) miiktesebatina uyumunun sadlanmasi amaciyla
Hukuk isleri Dairesi Baskanhd1 tarafindan yiiriitilen Kanun dedisikligi calismalan tamamlanmis olup
Cumhurbaskam Yardimcihdina iletilmek lizere Adalet Bakanhdrna génderilmistir.

Kurulun 02.05.2019 tarih ve 2019/125 sayih Karan neticesinde Kanunun 9uncu maddesi kapsaminda
glivenli Ulke kriterlerinin belirlenmesi iliskin galismalar gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda glvenli llkelerin
belirlenmesine iligkin olarak Adalet Bakanhdi ve Disigleri Bakanhidi basta olmak lizere ilgili kurumiar ile
koordine bir sekilde hareket edilmektedir. Ayrica bu konuda gerceklestirilen uluslararasi toplantilara da
katihim saglanmaktadr.

Turkiye-Azerbaycan yeterli korumanin bulundugu Ulke statlisiinin belirlenmesi konusunda karsihkh
muzakereler gergeklestiriimektedir.

01.01.2019-18.05.2023 tarihler arasinda; 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 15%nci
maddesinin (6) numarah fikrasinda sikayet Uizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin yaygin
oldugunun tespit edilmesi halinde Kurula bu konuda ilke karan alma ve bu karan yayimlama yetkisi
verilmigtir.

Bu cercevede, y1l icinde alinabilecek ilke Karan sayisi esasen veri sorumlulan tarafindan gerceklestirilecek
ihlallerin yaygin olup olmadidina badh oldugundan oénceden dodru tahmin edilmesi mimkin
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, 2019-2023 yillan arasinda toplam 8 ilke Karan alinmistr.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun karar organidir. Kurul, gerek 6698 sayih
Kanun kapsaminda gelen ihbar ve sikayetlerin karara baglanmasinda gerekse Kanunun 22’inci maddesinde
belirtilen diger gorevleri gerceklestirirken gesitli kararlar almaktadir. Yil iginde gelebilecek ihbar ve sikayet
sayist 6nceden belirlenemedidinden Kurul tarafindan yil iginde alinabilecek kararlann sayisinin da tam
olarak tahmin edilebilmesi mimkuin olamamaktadir. Bu minvalde, 2019-2023 dénemleri arasindaki 5 yilhk
dénemde Kisisel Verileri Koruma Kurulu toplam 5.030 Kurul Kararn almistir. Dénemler itibariyle yil sonu
hedeflerinin asildid1 gériilmekte olup cari yil hedefi 18.05.2023 tarihi itibariyle %81 olarak gergeklesmistir.



KisiselVerileriKoruma Kurumu, mevzuat degdisikliklerive modernyazilimlararaciidiylainceleme kapasitesini
guglendirmek igin gesitli adimlar atmmistir. 2019 yilinda, veri sorumlularnnin kisisel veri ihlallerini elektronik
ortamda bildirmelerini saglayan Veri ihlali Bildirim Modiilii devreye alinmis ve bugiine kadar bu modiil
Uzerinden 517 veri ihlali bildirimi ainmistir. Ayrica, 2020 yilinda, elektronik ortamda sikayet basvurulanni
kabul etmek igin planlanan e-Sikayet Modiilii ile inceleme Modili’nii hayata gegirmistir. Aym vil icinde,
Kurul Kararlart ModUlunun yazilimi tamamlanmis olup yazihma veri girisi sliregleri devam etmektedir.

01.01.2019-18.05.2023 tarihleri arasinda; elektronik ortamda basvuru alinmasi icin planlanan e-sikayet
modull 2019 yilinda faalivete gegmediginden, 2019 yil igin hedeflenen yil sonu hedefine ulagilamamig
olmakla birlikte, s6z konusu modul 2020 Ocak ay1 itibariyle basvuruya agilmistir. 2020-2023 yillan
itibariyle elektronik ortamda alinan basvurulann tiim basvurular icindeki oram Cumhurbaskanhidn iletisim
Merkezi (CIMER) lizerinden yapilan basvurularin Kuruma intikal eden toplam basvurularda daha fazla pay
almasi sebebiyle oransal olarak hedefin altinda kalmistir. Cari yil itibariyle Kuruma intikal eden 3573 ihbar
ve sikayetin 362’si e-sikayet modull tGizerinden Kuruma ulagmistir.

Kurumumuz tarafindan gerek 6zel gerek kamu kesimine gerekse vatandaslara yonelik yapilan bilgilendirme
cahismalanyla toplumdaki farkindahk arttigindan; Kuruma gelen ihbar ve sikdyet sayisi 2019-2023 yillan
itibariyle dlzenli artis gostermistir. Bu nedenle yil iginde sonuca badlanan basvuru sayilan da tahmin
edilenden fazla gergeklesmistir. 2019 yih iginde toplam 692 adet, 2020 yih ve sonrasinda CIMER’den gelen
ihbar ve sikayetlerin sayiya dahil edilmesi ile birlikte 2020 yilinda 4656 adet, 2021 yilinda 7880 adet, 2022
yiliiginde 8108 adet ve 2023 cari yih itibariyle ise 2733 ihbar ve sikdyet sonuca baglanmis olup, cari yil sonu
hedefi asilarak %152 olarak gergeklesmistir.

Kurum, kisisel verilerin korunmasi konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve onlara destek saglamak adina
Alo 198 KVKK Bilgi Danigsma Merkezi’ni kurmustur. Merkez, Eylil 2018°de 10 gcagn merkezi operatori ile
baslamis ve su anda 29 operatdrle hizmet vermektedir. 2018 yilindan bu yana, merkez toplamda 575.285
adet cagny1 vanitlamisti. Bu ¢agnlar genellikle KVKK kapsamindaki mevzuat, uyulacak prosedurler,
Kurul kararlan, kigisel veri igsleme sartlan, veri glvenligi tedbirleri ve ilgili kisilerin haklarn gibi konulan
kapsamaktadir.

Gelen gagnlar gesitli konulan igermekle birlikte, en sik gériilen konular

VERBIS Kurul kararlar Acik Kanun’un Veri
ile ilgili ve kamuoyu rnza kapsami aktarmi
cagnlar duyurulan

%54 %10 %7 %6 %5

Aydinlatma Veri sorumlusuna Kurula igili kisi Diger
yUukimianaga basvuru sikayet haklar

%5 %4 %3 %2 %4



Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kigisel verilerin korunmasina yonelik glincel mevzuata uyum saglamak,
etkin yazihmlar gelistirmek ve kamuoyunu bilinglendirmek amaciyla dnemli adimlar atmaktadir. Bu, kisisel
veri glivenliginin saglanmasi ve kisisel veri ihlallerine kars etkili bir micadele igin kritik Sneme sahiptir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kigisel verilerin korunmasina ve veri glivenligi yikiimldliklerine uyulmasina
yonelik kapsamh gahsmalar yuUritmektedir. Kurum, &zellikle kisisel verilerin izinsiz elde edilmesi, 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve veri aktanimina dair glivenlik 6nlemleri konusunda aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Bu dogrultuda, veri ihlal bildirimlerini inceleyerek, detayli inceleme raporlar hazirlamakta
ve bu raporlan Kurul’a sunmaktadir.

Kurul, duruma badh olarak yerinde incelemeler yapilmasina karar verebilmektedir. Bu kapsamda, 1084 veri
ihlali bildirimi Kurul’a ulagmis ve bunlardan 10’una iligkin yerinde inceleme gergeklestirilmistir. inceleme
raporlan, 12 uzman ve uzman yardimcisi tarafindan hazirlanirken, yerinde incelemelerde bu ekibe 5
muhendis de destek vermektedir.

6698 sayili Kanun kapsaminda, veri sorumlularinin, Kurul’un talep ettigi bilgi ve belgeleri 15 giin igerisinde
saglamasi ve gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan tanimasi gerekmektedir. Yerinde
incelemelerin sayisi, yil icerisinde 6grenilen inceleme konulan veya ihlal iddialarinin niteligine bagh olarak
degiskenlik gostermektedir.

2020 yihinda belirlenen hedef asilmig, 2021 yinda ise pandemi sebebiyle hedefin altinda kahinmistr.
Ancak, 2022 ve 2023 yillarinda belirlenen hedeflere tam olarak ulasiimistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
kisisel veri glivenliginin saglanmasi ve ihlallerin dnlenmesi adina titizlikle galigmalarin stirdirmektedir. Bu
calismalar, veri sorumlularinin yikidmlaliklerini yerine getirmesini saglamak ve kisisel verilerin glivenligini
teminat altina almak agisindan buyuk dnem tasimaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2019-2023 yillan arasinda kisisel verilerin korunmasi ve bu alandaki
farkindahdin artinlmasi amaciyla gesitli is birlikleri, projeler ve etkinlikler gergeklestirmistir.

2019 yihnda Kosova Cumhuriyeti Veri Koruma Ajansi, Ankara Yildinm Beyazit Universitesi ve Rekabet
Kurumuileig birligi protokolleriimzalayan Kurum, bu yiligerisinde Universite Gengligi Arasinda Veri Koruma
GoOnNdsu Yetistirme Projesi ve Genglikten Gelecede Projesi gibi dederli projeleri hayata gegirmistir. Ayrica,
Veri Tayfa Projesi’ni 2019-2020 yillann kapsayacak sekilde baslatmis ve iki sempozyum diizenlemistir.

2020 yilinda istanbul Teknik Universitesi ile yapay zeka ve veri bilimi konularinda is birligini giiglendirmek
adina bir protokol imzalamis ve uluslararasi konferanslara katiim saglamistir. Ayrnica, 3 sempozyum ve 2
video konferans duizenlenmistir.

2021 yihnda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Gérsel ve isitsel Yayinlarda Kisisel Verilerin Korunmasina
yonelik is birligi gergeklestiren Kurum, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile is birligi igerisinde Ticaret
ve Sanayi Odalan igin KVKK Egitimi Projesi’ni hayata gegirmis ve Farkinda Ol Giivende Kal Projesi’ni
basglatmistir. Ayn zamanda gesitli konferanslara katilmis ve I. Uluslararasi Kigisel Verileri Koruma Kongresi’ni
duzenlemistir.

2022 yilinda Tiirkiye Barolar Birligi ile Kisisel Verilerin Korunmasi Calismalan is Birligi Protokolii imzalayan
Kurum, gesitli konferanslara ev sahipligi yapmis ve katilmistir. Ayrica, 44. Kiresel Mahremiyet Asamblesi’ni
diizenleyerek 62 farkh Glkeden 657 kisinin katilimi saglanmistir.

2023 yihna gelindiginde, Kurum, Turkiye’de yasanan deprem felaketinden etkilenen cocuk ve ailelerin
mahremiyet ve kisisel veriihlalleri konusunda bilinglendiriimesi amaciyla KVKK Akademi Mobil Tir Projesi’ni
hayata gegirmistir. Aynca, 6 konferans ve forum dizenlemis, 5 panele katilmig, 3 Carsamba Semineri
gerceklestirmis ve uluslararasi sempozyumlara katihm saglamistir.



Kisacas, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, bu dénemde ulusal ve uluslararasi is birlikleri, egitimler, projeler
ve etkinliklerle kisisel verilerin korunmasi alaninda etkili bir rol Ustlenmis ve farkindahidr artirmak adina
onemli adimlar atmistir.

6698 sayili Kanunun 16’nc1 maddesi geredi, kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin Veri Sorumlular
Siciline kaydolmalanni zorunlu kilmistir. Trkiye’de ve yurt disinda yerlesik gergek ve tuzel kisiler ile kamu
kurum ve kuruluglan bu kapsama dahildir, ancak Kurul tarafindan istisna taninan veri sorumlulan bu
yUkdmlulikten muaf tutulmaktadir.

VERBIS’in 2018 yihinda faaliyete gegmesinin ardindan, veri sorumlulan nezdinde farkindalik kazandirmak
ve toplum genelinde biling duzeyini artirmak amaciyla gesitli toplantilar, konferanslar, sempozyumlar,
cahstaylar ve editim programlan dizenlenmistir. Stratejik plan déneminde toplamda 75 VERBIS
bilgilendirme toplantis1 gerceklestirilmistir. ik yillarda, VERBISin yeni olmasi ve kanun hiikiimlerinin
bilinirliginin az olmasi nedeniyle daha fazla toplanti gergeklestirilmis, ancak farkindalk arttikga ve gesitli
rehberler, videolar ile egitim materyalleri yayinlandikga toplanti sayisinda azalma gézlemlenmistir.

Bu siire zarfinda, VERBIS’e toplam 210.051 veri sorumlusu kaydolmustur. ilgili Kurul karan geredi kayit
yukUmlusu olan veri sorumlularinin 31.12.2021 tarihine kadar bu kayit yukamiultklerini yerine getirmeleri
gerekmekte olup sonradan kayit yukimlUsu haline gelen veri sorumlulan da 30 guin igerisinde kayit olmak
zorundadir. Bu nedenle veri sorumlularinca VERBIS’ kayt, bildirim veya mevcut bildirimlerde giincelleme
yapilmadi olan veri sorumlulari, bu tarihten sonra da kayitlarin1 yapmaya devam etmislerdir. Ayrica, bu
dénemde toplamda 1.676.258 veri sorumlusu hakkinda VERBIS’ten bilgi sorgulamasi yapiimistir. VERBIS,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda, kisisel verilerin iglenmesiyle ilgili bilgilerin kamuya agik
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yénetmelik geredi, VERBIS’e kayit yikimliligi olan veri sorumlularinin
“kisisel veri igsleme envanteri” hazirlamalan gerekmektedir. Kurum, bu kapsamda veri sorumlularina
destek olmak amaciyla “Kigisel Veri i§]eme Envanteri Hazirlama Rehberini hazirlayarak internet sayfasinda
yayimlanmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kisisel verilerin korunmasi ve veri sorumlularinin yakimldliklerinin yerine
getiriimesi konusunda énemli adimlar atmistir. VERBIS, bu gergevede, kisisel verilerin igslenmesiyle ilgili
seffafhidr artirmak ve veri sorumlularnnin hesap verebilirligini saglamak amaciyla kilit bir rol oynamaktadir.

Kurumumuz, kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyetin saglanmasi adina, toplumun gesitli kesimlerine
yonelik gesitli farkindalk yaratma ve egitim faaliyetleri diizenlemekte, aynm zamanda bu alandaki yenilikleri
takip ederek ulusal ve uluslararasi platformlarda aktif rol oynamaktadir.

2019 yilindan itibaren bu baglamda, birgok farkindalik toplantisi gergeklestirilmis olup, bu toplantilara
tniversitelerle ig birligi yaparak devam edilmistir. Ozellikle, 2022°de Necmettin Erbakan Universitesi ile
birlikte dizenlenen etkinlik ve Corum’daki kamu temsilcileriyle gergeklestirilen bulusma bu gergevede
onemli adimlardir.

Ogrencileri de bu siirece dahil etmeye &nem gdsteren Kurumumuz, kisisel verilerin korunmasi konusunda
ortaokul ve lise 6grencilerine seminerler diizenlemistir. “Veri Tayfa, Rafadan Tayfa” gibi yaratici ve edlenceli
etkinliklerle gocuklarin da bilinglenmesine katki saglanmis, bu etkinliklerin sayisive kapsami yillarigerisinde
artinimistar.

Kurumumuz ayn1 zamanda uluslararasi platformda da aktif olarak yer almaktadir. 2019 yilinda “9. Avrupa
Veri Koruma Ginleri” etkinligine katihm saglanmis ve 2023 yilinda ise “Boundijital Liderleri Programi”na ve
“Finans Sektdru Odakl Siber Glvenlik Tatbikatina” katihm gergeklestirilmistir. Bu tir katihmlar, uluslararas
alandaki guncel gelismelerin takip edilmesini ve kurumumuzun global vizyonunu guglendirmesini
saglamaktadir.



Multimedya igeriklerinin de farkindalik yaratma ve egitimde énemli bir rol oynadidh bilinciyle, kurumumuz
2019 yilindan itibaren animasyonlar, videolar ve kamu spotlan yayinlamis ve bir proje tamtim filmi
hazirlamistir. Yayinlanan bu igerikler, kisisel verilerin korunmasina yonelik kamuoyu bilincini artirmakta ve
kurumun misyonunu desteklemektedir.

Anket calismalanyla da hedef kitlenin farkindahk ve biling diizeylerini dlgen kurumumuz, 2019 ve 2020
yillaninda farkli konularda anketler yapmis, 2021 yiinda ise Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)
Farkindalik Olgme Anketi ile veri sorumlularinin biling diizeylerini dlgmiistiir.

Kurumumuzun yir(ittigi bu kapsamh ve gok boyutlu faaliyetler, kisisel verilerin korunmasinin toplumun
her kesimi igin dGnemini vurgulamakta ve bu alandaki farkindahdi artirmaktadir. Toplumun her kesiminde
farkindahdgin artinimasi igin, kurumumuz bu tir girisimlerine kararliikla devam etmektedir.

Kurumumuz, kisisel verilerin korunmasina dair farkindaligr artirmak ve toplumun tiim kesimlerine bu
konudaki &nemi vurgulamak adina kapsamli ve gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Ozellikle geng nesillerde
bu bilincin olusmasini saglamak, kurumumuzun temel hedeflerinden biridir.

Bu baglamda, “Ortaokul Ogrencilerine Yénelik Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” adh altinda bir sunum
gerceklestirilmigtir. Bu seminer, farkli okullardan genis bir ortaokul 6grencisi kitlesinin katilimiyla
tamamlanmistir. Ayrica, ortaokul ve lise 63rencilerine yénelik olarak “Cocuklar Ozelinde Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu” temasiyla iki ayn seminer daha diizenlenmistir. Bu seminerler, geng bireylerin kisisel
verilerin korunmasinin énemini kavramalarina ve bu konuda bilinglenmelerine yardimci olmustur.

Kurumumuzun dijital alanda da etkin oldugunu gdérmekteyiz. 2018-2022 yillan arasinda, kurumumuzun
internet sitesinde gocuklar ve yetiskinler igin 32 adet editici video ve animasyon filmi yayinlanmistir. Bu
materyaller, kisisel verilerin korunmasi konusunda gorsel ve etkilesimli bir sekilde bilgi sunarak, daha genis
kitlelere ulagiimasina olanak saglamistir.

Ayrica, 6drenciler arasinda kigisel verilerin korunmasi konusunda farkindaligi yayginlagtirmak ve onlara
mahremiyet bilinci kazandirmak amaciyla, Milli EGitim Bakanhdrnin EQitim Kurumlan Sosyal Etkinlikler
Yonetmeligi’nde 1 Eylil 2018 tarihli ve 30522 sayili Resmi Gazetede yapilan bir diizenleme ile “Kisisel
Verileri Koruma Kulubunutn kurulmasi ve 7 Nisan giiniiniin “Kisisel Verileri Koruma GinU” olarak kutlanmasi
kararlastinlmistir. 7 Nisan Kisisel Verileri Koruma Giin{, her yil kurumumuzun ev sahipliginde cesitli
etkinlikler ve faaliyetlerle kutlanmaktadir.

Kurumumuz, kigisel verilerin korunmasi alaninda hizmet verirken, slrekli 6grenmeyi ve bilgi birikimini
destekleyen bir yapiy1 hedeflemistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 14 Aralik 2018 tarihinde kisisel verilerin
korunmasi alanindaki eserleri barindiran &zel bir kitiphane faaliyete gegirilmistir. 2019 yihinda ise,
kitUiphanemiz arastirma ihtiyaglann karsilamak ve bilgi birikimini artirmak amaciyla tam donanimh bir
sekilde hizmete sunulmustur.

Personelimizin siirekli egitim ve kisisel gelisiminin dnemini de géz éniinde bulunduran kurumumuz, 2021
yihinda modern ve teknolojik imkanlarla donatilmis bir egitim salonu agmistir.

Cahsanlarirmzin konforunu ve verimliligini artirmak adina, 2019 yihnda Kurum Kafeteryasi ve Okuma Salonu
da hayata gegirilmistir. Bu mekanlar, galisanlanimizin rahat bir mola alabilecekleri ve ayn1 zamanda sessiz bir
ortamda okuma ve dusunme ihtiyaclarini karsilayabilecekleri alanlar olarak tasarlanmistir.

Kurumumuzun birimleri igin &zel ve belirli ihtiyaglara yonelik olarak, birim arsivleri olusturulmustur. Bu
arsivler, birimlerin gegmis galismalanni ve belgelerini sistematik bir sekilde muhafaza etmelerini sadlar,
boylece verimlilik ve kaynak yonetimi agisindan dnemli bir katki sunar.



Kurumumuz, kisisel verilerin korunmasi alaninda liderlik etme hedefiyle, bilgi birikimi, personel gelisimi,
cahsan memnuniyeti ve verimli kaynak yonetimi konularinda kapsamh adimlar atmaktadir.

Kurumumugz, kisisel verileri koruma alaninda etkin ve verimli bir rol Ustlenmek adina teknolojik altyapisini ve
y&netim sistemlerini siirekli giincellemekte ve gelistirmektedir. 2023 yiinda insan Kaynad1 Yénetim Bilisim
Sistemi, personel verimlilidini artirmak ve daha etkili bir insan kaynadi ydnetimi saglamak amaciyla test
asamasinda olup, calismalar devam etmektedir.

Kurumumuzun, uluslararasi standartlara uygun, gagdas bir yonetim anlayisiyla hizmet vermek vizyonu
dogdrultusunda, Kalite Yonetim Sistemiile Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini hayata gegirmistir. 2019 yilinda
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikalann alarak bu yéndeki taahhidunu pekistirmis olan kurumumuz, 2022 yilinda bu sertifikalan
giincellemis ve ISO 27701 Kisisel Veri/Gizlilik Bilgi Yonetim Sistemi ile ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim
Sistemi belgelerini de portféyune katmistr.

Kurum i¢i iletisimi ve verimliligi artirmak adina 2020 yilinda faaliyete gegen Kurum Portali, calisanlanimiza
kurum igi duyurular, yemek listesi, turnike, kutiphane ve telefon rehberi gibi ginlik is akiglanm
kolaylastiracak bilgileri sunmaktadir.

Kurumumuzaynca, 2019 yilinda Elektronik Belge Yonetim Sistemini devreye alarak belge ve bilgi alisverisini
elektronik ortama tagimistir. Bu sistem sayesinde yazigmalar igin harcanan kaynaklar (kagit, fotokopi, toner,
insan glict) minimize edilmis, slregler standartlastinimis ve sikayetlerin hem fiziksel hem de elektronik
ortamda etkin bir sekilde takibi saglanmistur.

Dijital dénusum surecini desteklemek amaciyla, kurumumuz hukuk mevzuati ve igtihat programlan,
Shutterstock abonelidi ile telifli gdrsellerin kullanim, Gelir idaresi Baskanhidi ve Niifus ve Vatandashk
igleri Genel Mudirligu ile veri akigi ve kimlik dogrulama amaciyla web servis entegrasyonlan ve e-devlet
hizmetlerinin entegrasyonu ve abonelik hizmetlerini hayata gegirmistir. Ayrica, elektronik abone sayisinin
son bes yiligerisinde toplam 19’a ulagtigi goriilmektedir.

Kurumumuz, teknolojik altyapisin1 guglendirerek ve modern yonetim sistemlerini benimseyerek kisisel
verilerin korunmasi alaninda hedeflerini gergeklestirme yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Kurumumuzda, akademik kariyerin ve slrekli 6grenmenin dederinin bilincinde olan, entelektiel agidan
zengin bir galisma ortami bulunmaktadir.

LisansUstl egditim almis personelimiz, genis
bir bilgi yelpazesine ve uzmanhk alanlarina
sahiptir.

Bu sayinin, toplam personel sayisinin %19’una
tekabll etmesi, kurumumuzun nitelikli insan
kaynadina olan yatinminin ve bu alanda
gerceklestirdidi basanlann bir gdstergesidir.



Hizmet igi editim, kurumumuzun personel gelisim politikasinin ayrimaz bir pargasidir. Her bir galisanirmzin
yilda ortalama 35 saatini kapsayan egitimler, sadece teknik becerileri dedil, ayn1 zamanda liderlik, iletigim,
problem ¢dzme gibi gok yonll yeteneklerin gelistiriimesine katki sadlar.

Ek olarak, mesleki egitim faaliyetlerine katilan 64 personelimiz, uzmanlik alanlarini daha da derinlestirmekte
ve yeni beceri setleri kazanmaktadir. Bu faaliyetler, atdlye gahismalan, seminerler, konferanslar ve sertifika
programlan gibi gesitli formatlarda ve global trendler, inovasyon, mevzuatsal gelismeler gibi konularda
kapsamh icerikler sunmaktadir.

Mesleki editimler, personelimizin profesyonel gelisimine katkida bulunmanin yani sira, kurumumuzun
rekabetci avantajin1 artirmada ve endustri standartlarin1 kargilamada énemli bir rol oynar. Bu sayede,
kurumumuz hizla degisen ve gelisen piyasa kosullarina uyum saglama yetenedini siirdirerek, sektorde
lider ve dncl bir konumda olmayi basarir.

Kurumsalimajin dneminin farkinda olan ve bu dogrultuda titizadimlar atan kurumumuz, 2022 yiinda kreatif
ve entelektiiel igerikle donatiimis, 4 tamtim filmi yayimlanmistir. Kurumumuzun degerlerini, vizyonunu ve
topluma katkisin1 6zgiin bir sekilde yansitarak genis kitlelere ulasmayi basarmistir.

2023 yihinda Eskisehir Anadolu Universitesi’nde gergeklestirilen &ncii isimleri bir araya getiren “Yetenek
Her Yerde” konulu Kariyer Fuarrna, kurumumuz uzman ekibiyle katiim saglamistir. Bu fuar, geng neslin
kariyer hedeflerini sekillendirmesine yardimci olurken, kurumumuzun da geng yeteneklerle iligkisini
pekistirmesine olanak tammuistir.

AnkaraHaciBayram Veli Universitesive Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Hukuk Fakdilteleri 6§rencileriigin
dizenlenen &zel sunumlarda, kurumumuzun hizmetlerini anlatan konusmalar yapilmis, geng hukukgulara
kurumsal isleyisimiz hakkinda bilgiler verilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Dergisi, kurumumuzun bir baska éncl girisimidir ve kisisel verilerin korunmas,
mahremiyet, veri koruma hukuku ve kisisel verilerin glivenligi gibi hayati konulara odaklanmaktadir. Bu
dergi, akademisyen ve uzman yazarlann katkilaryla zenginlesen, hakemli ve prestijli bir yayindir. Dergi Park
sistemi Uzerinden erigilebilen dergimizin ilk sayis1 30 Haziran 2019 tarihinde okuyucularla bulusmus ve o
tarihten itibaren bilgi yelpazesini siirekli genigleterek sektérde bir referans kaynadn haline gelmistir.

Kurumumuz, 2021 ve Nisan 2023 tarihleri arasinda, glincel gelismeleri ve kurumsal haberleri iceren toplam
14 bulten yayimlanmistir. Bu biltenler, paydaslanmizla iletisimimizi gliglendirerek, sektordeki yerimizi daha
da sadlamlastirmistir.



Diinyada Kisisel Verilerin Korunmasi

1970 yillardan bu yana, ulusal ve uluslararas1 dizenlemeler yoluyla kisisel verilerin korunmasina
yonelik galismalar yurutulmektedir. Bu alanda ilk duzenleme 1970 tarihli Almanya’nin Hessen Eyaletinde
kabul edilen veri koruma kanunudur. Bu Kanun, bilisim sistemleri yardimiyla tapu kayitlarina erisim
saglanabilmesi karsisinda, verilerin elde edilmesi ve depolanmasina iligskin usul ve esaslan belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Benzer sekilde, 1973 tarihli isveg ve 1978 tarihli Fransa veri koruma kanunlan da,
devlet elinde bulunan gok sayidaki verinin “kimlik numarasi” benzeri bir sistemle kaydedilmesive entegre
edilmesi sonucunda, etkin bir sekilde veri islemenin mimkun hale gelmesi ve bu kapsamda muhtemel
riskler karsisinda hukuken korunmaya ihtiya¢ bulundudu dislincesiyle hazirlanmistir. Uluslararasi
diizenleme olarak Avrupa Konseyinin 1973 ve 1974 yillaninda, 6zel ve kamu kesimindeki elektronik veri
bankalarinda tutulan kisisel verilerin korunmasinda gerekli standartlan belirlemek icin kabul ettigi iki
karar, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili sonradan gikarilan diizenlemelere kaynakhk etmistir. Belli bagh
uluslararasi diizenlemelere asadida yer verilmistir.

108 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik igsleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi
Avrupa Konseyi, 1970l yillardanitibaren kisisel verilerin korunmasi alaninda galismalar yapmistir. Yapilan
cahsmalar neticesinde 28 Ocak 1981 tarihinde Strazburg’da imzaya agilan “Kisisel Verilerin Otomatik
isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi” 1 Ekim 1985 tarihinde yiriirlige
girmistir. TUrkiye, 28 Ocak 1981 tarihinde bu s6zlesmeyiimzalayanilk Glkelerden birisi olmus; bu S6zlesme,
17 Mart 2016 tarih ve 29656 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanarak i¢ hukuka dahil edilmistir. Bugiin 108
sayih S6zlesme olarak da bilinen Sozlesmenin temel amacs; her Uye Ulkede, uyrugu veya ikametgah
ne olursa olsun gergek kisilerin, temel hak ve 6zgurluklerini ve &zellikle kendilerini ilgilendiren kisisel
nitelikteki verilerin otomatik yollarla isleme tabi tutulmasi karsisinda 6zel yasam haklarini glivence altina
almaktir.

181 No’lu Kigisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Soézlesmesi’ne Ek Denetleyici Makamlar ve Sinir agan Veri Akigina iligkin Protokol

Bu protokolde, taraf devletler Ulkelerinde uygulanmak Uzere kisisel verilerin korunmasi alaninda
gorevlerini tam badimsizlikla yerine getirecek denetleyici makam kurmayi taahhlt etmistir. Tirkiye,
bu protokoll 8 Kasim 2001 tarihinde imzalamistir. Protokol, 5 Mayis 2016 tarihli 29703 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak i¢ hukuka dahil edilmistir.

Avrupa insan Haklan Sézlesmesinin ilgili Hiikiimleri

Ulkemizin de kurucu Uiyeleri arasinda bulundudu Avrupa Konseyitarafindan hazirlanan ve 4 Kasim 1950°de
Roma’da imzalamp 3 Eyliil 1953’te yiriirlige giren insan Haklan ve Ozgiirliiklerinin Korunmasina iligkin
Avrupa Sézlesmesi (AIHS), kisisel verilerin islenmesi hakkinda dogrudan bir diizenleme igermemekle
birlikte Avrupa insan Haklan Mahkemesi, gelistirdigi ictihatlanyla kisisel verileri koruma altina almistir.

Dider taraftan Sdzlesme’nin “Ozel ve Aile Hayatina Saygr Hakki” bashikh 8. maddesi “1. Herkes &zel ve
aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir. 2. Bu hakkin kullaniimasina
bir kamu makaminin mudahalesi, ancak midahalenin yasayla 6ngorilmus ve demokratik bir toplumda
ulusal glivenlik, kamu glvenligi, Ulkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islenmesinin
onlenmesi, saghdin veya ahlakin veya bagkalarinin hak ve ézgirliklerinin korunmasi igin gerekli bir
tedbir olmasi durumunda s6z konusu olabilir” seklindedir. Bu madde ile kisisel verilerin korunmasina
dodrudan atif yapiilmamakla birlikte, esasen 6zel ve aile hayatina saygr hakki kapsaminda yer alan kisisel
veriler hukuken koruma altina ahnmistir.



95/46/EC Sayih Kisisel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina
iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi

Avrupa Birliginde kisisel verilerin korunmasina iliskin 1990°l yillarda baslayan galismalar neticesinde
1995 yihinda “Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Kisisel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolagim
Bakimindan Bireylerin Korunmasina iligkin Direktifi kabul etmistir. Direktifin temel amaci, Avrupa Birligi
Uye ulkelerindeki kisisel verilerin korunmasina iliskin duzenlemelerin uyumlastinimasidir. AB Uyesi
Ulkeler, kisisel verilerin korunmasina iligskin kanuni diizenlemelerini bu Direktifi esas alarak yapmiglardir.
6698 sayih Kanun da temel olarak bu Direktif esas alinarak hazirlanmistir. Diger taraftan, Avrupa Birligi
95/46 sayih Direktifi esas alarak sektdrel bazlh dizenlemeler de yapmistir. Bu dizenlemelerden en
dnemlisi, 2002/58/EC sayill “Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Ozel
Hayatin Gizliliginin Korunmasina iliskin Direktiftir.

2016/679 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tliziigli (GDPR)

Avrupa Birligi, kisisel verilerin korunmasi alaninda ortaya gikan ihtiyaglan karsilamak lizere 2012 yihnda
yeni bir tizik galismasi baslatmistir. Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu
tarafindan yaprilan tiiziik 2016 yilinda kabul edilmis olup, 25 Mayis 2018 tarihinde 95/46/EC sayih Direktifi
ilga ederek yirlrlige girmistir.

Aynca kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi diizeyde, OECD’nin “Ozel Yasarmin Korunmasi
ve Kisisel Verilerin Simir Otesi Akigina iligkin Rehber ilkeleri” (23 Eyliil 1980) ve Birlesmis Milletler’in
“Bilgisayarla islenen Kisisel Veri Dosyalarina iliskin Rehber ilkeleri” (14 Aralik 1990) bulunmaktadhr.
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1982 Anayasasinin ikinci kisminda kisinin temel hak ve &devleri diizenlenmektedir. Ozel hayatin gizliligi
de kisinin temel haklarindan biridir. Bu hak, Anayasa’nin 20’nci maddesinde givence altina ahnmistar.
Teknolojik gelismelerin temel hak ve hirriyetlere midahale edebilmeyi kolay hale getirmis olmasi ve
bu durumun hukuki bir sorun olarak kendini géstermesi bu konuda yasal duzenlemeler yapmayi gerekli
kilmstar.

12 Ekim 2004 tarihinde 5237 sayil Turk Ceza Kanunu’nun 135%inci maddesinde, kisisel verilerin
kaydedilmesi, 136’nc1 Maddesinde, verileri hukuka aykin olarak verme veya ele gegirme, 138’inci
maddesinde, verileri yok etmeme fiilleri sug olarak diizenlenmistir. Ayrica Kanunun 140’ inct maddesinde
bu sugclarla ilgili olarak tiizel kisiler hakkinda glivenlik tedbiri uygulanacadi hiikkiim altina ahnmstir.

2010 yihnda 5982 sayih Kanun’la yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasa’nin 20. maddesine ilave bir
fikra eklenmistir. S6z konusu fikrada; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erigsme, bunlann dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaclan dogdrultusunda kullanilip
kullanmimadigin1 grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik
rzasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” hikmuine yer
verilmistir.

Anayasa’da yer verilen bu diizenleme ile;

= Herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahip oldugu,

= Bu hakkin; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglan dogrultusunda
kullanihip kullaniimadidin1 6grenmeyi de kapsadidi,

= Kisisel verilerin, ancak kanunda o6ngoérilen hallerde veya kisinin agik rnzasiyla
islenebilecedi hilkme bagdlanmstir.

Akabinde Ulkemiz tarafindan 28 Ocak 1981 tarihinde imzalanmis olan 108 No'lu Kisisel
Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmas1 Sézlesmesi
17 Mart 2016 tarihli ve 29656 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak i¢ hukukumuza dahil
edilmistir.

Ukemizde kigisel verilerin korunmasina iligkin &zel bir kanun gikarmak igin ilk kez 1989 yilinda bir
komisyon olusturulmustur. Bu komisyon ¢aligmalarnni tamamlayamadan dagilimistir. 2000 yilinda yeni
bir komisyon olusturulmus ve bu komisyon ¢ yilhk bir gahsmasinin neticesinde bir kanun tasarsi
hazirlamistir. Fakat hazirlanan tasan ¢esitli nedenlerle kanunlasamamistir. 2008 ve 2014 yillarinda, Adalet
Bakanhdi1 6nclliigiinde yeni bir tasan hazirlanip Tirkiye Blyuk Millet Meclisi’ne (TBMM) sunulmussa da
yasama dénemi sona erdidi igin ilgili kanun teKlifleri kadiik hale gelmistir. Anayasada, kisisel verilerin
korunmasyla ilgili detaylh diizenlemelerin kanunla yapilacadi belirtiimektedir. Bu kapsamda 26 Arahk
2014 tarihinde “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1” TBMM Baskanligina sunulmustur. Tasan, 24
Mart 2016 tarihinde kanunlasmis ve6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016 tarih ve
29677 sayih Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yurirlige girmistir.



5 Mayis 2016 tarihinde, 181 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Kargisinda Bireylerin
Korunmasi Sézlesmesine Ek Denetleyici Makamlar ve Sinir Asan Veri Akigina Iligkin Protokol Tiirk
hukukuna dahil edilmistir.
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2.1. Kurumun Yasal Statiisii ve idari Yapisi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kanunla verilen gérevleri yerine getirmek Uizere, idari ve mali 6zerklige
sahip ve kamu tizel kisiligini haiz badimsiz diizenleyici bir otorite olarak tesekkiil etmis olup Kisisel
Verileri Koruma Kurulu ve Baskanhk teskilatindan olusmaktadir.

Kurumun karar organi olan Kisisel Verileri Koruma Kurulunun, Kanunla ve diger mevzuatla verilen gérev ve
yetkilerini kendi sorumluludu altinda, badimsiz olarak yerine getirecedi ve gorev alanina giren konularla
ilgili olarak higbir organ, makam, merci veya kisinin Kurula emir ve talimat veremeyecedi Kanunla hiikiim
altina ahnmistur.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununun 271inci maddesi hukimlerine gore Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna, 3 Glye 5 Ekim 2016 tarih ve 1129 sayili Turkiye Blyuk Millet Meclisi Genel Kurulunun Karan
ile 2 Giye Bakanlar Kurulunun 11 Ekim 2016 tarih ve 2016/9597 sayili karan ile 2 {lye Cumhurbaskanhiginin
15 Arahk 2016 tarihli kararlan ile 2 Gye 4 Ocak 2017 tarih ve 1135 sayih Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel
Kurulunun Karar ile segilmiglerdir.

Kurul Uyeleri 12 Ocak 2017 tarihinde Yargitay Birinci Bagkanhk Kurulu huzurunda yemin etmek suretiyle
goreve baslamis, ardindan Kurul tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Kisisel
Verileri Koruma Kurulu baghkh 2T7’inci maddesinin yedinci fikrast hiUkmuine gére 30 Ocak 2017 tarihinde
Baskan ve ikinci Bagkan secilmistir. Kanunun Gegici T’inci maddesinin 6’nci fikrasinda, ilk secilen Baskan,
ikinci Bagkan ve kura ile belirlenen iki tiyenin 6 yil siireyle gérev yapacadr hiikiim altina ahnmistar.

ilk olarak Aziziye Mahallesi, Cinnah Caddesi, Willy Brand Sokak No:5 Cankaya/ANKARA adresinde
Basbakanhkla iligkili kamu kurumu olarak faaliyetine baslayan Kurum, 15.07.2018 tarih ve 30479
sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 2018/1 Sayilh Cumhurbaskanhd Genelgesiyle Adalet Bakanhdiyla
iliskilendirilmig olup, faaliyetlerine Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407 Sok. No.4 adresinde devam
etmektedir.



2.2. Kurumun Bagh Oldugu Yasal Yiikiimlulikler

Kisisel Verileri Koruma Kurumu goérev alani itibariyle, uygulamalan ve mevzuattaki gelismeleri
takip ederek dederlendirme ve Onerilerde bulunmakta, arastirma ve incelemeler yapmaktadir.
ihtiyag duyulmasi halinde kamu kurum ve kuruluslan, sivil toplum kuruluglar, meslek orgutleri veya
Universitelerle gorev alanina giren konularda is birligi yapmaktadir. Turkiye’de veri temelli ekonomiye
gegciste tim sektdrlerigin yol gosterici olmak ve gerek temel hak ve 6zgurliklerin korunmasinda gerekse
veri guvenliginin saglanmasi noktasinda bireylerin farkindahidini artirmak en 6nemli hedefidir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun gorev ve yetkileri ise Kanunun 22’nci maddesinde 15 bent halinde
hikme bagdlanmis olup, bunlar asagida belirtildigi sekildedir:

a) Kisisel verilerin, temel hak ve 6zgurliklere uygun sekilde islenmesini saglamak.
b) Kisisel verilerle ilgili haklarinin ihlal edildigini ileri slirenlerin sikayetlerini karara baglamak.

c) Sikayet lizerine veya ihlal iddiasim1 8grenmesi durumunda resen gdrev alanina giren konularda kisisel
verilerin kanunlara uygun olarak islenip islenmedigini incelemek ve gerektiginde bu konuda gegici
onlemler almak.

d) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin aranan yeterli &nlemleri belirlemek.

€) Veri Sorumlulan Sicilinin tutulmasini saglamak.

f) Kurulun gérev alani ile Kurumun igleyisine iliskin konularda gerekli diizenleyici islemleri yapmak.

g) Veri guvenligine iligkin yliikimlUlUKleri belirlemek amaciyla diizenleyici islem yapmak.

h) Veri sorumlusunun ve temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklarnna iliskin diizenleyici islem yapmak.
i) Bu Kanunda 6ng0orilen idari yaptinmlara karar vermek.

j) Diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan ve kisisel verilere iliskin hikiim igeren mevzuat taslaklan
hakkinda goruis bildirmek.

k) Kurumun; stratejik planini karara badlamak, amac¢ ve hedeflerini, hizmet kalite standartlarnni ve
performans kriterlerini belirlemek.

1) Kurumun stratejik plani ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan buitge teklifini gorismek ve
karara baglamak.

m) Kurumun performansi, mali durumu, yillik faaliyetleri ve ihtiya¢ duyulan konular hakkinda hazirlanan
rapor taslaklarint onaylamak ve yayimlamak.

n) Tasinmaz ahm, satimi ve kiralanmasi konularindaki &nerileri gorislip karara baglamak.
o) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

p) Kurum, villik faaliyet raporunu Cumhurbaskanhdina ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklan
inceleme Komisyonuna sunmaktadir ve Kanunla verilen diger gdrevleri yerine getirmektedir.



2010 yilinda yapilan Anayasa dedisikligi ile temel hak ve hlrriyetler arasinda diizenlenen kisisel verilerin
korunmasi hakkinin, Anayasa hiilkmi geredi usul ve esaslarinin diizenlenerek kisisel verilerin igslenmesinin
disiplin altina ahinmasi, uluslararasi rekabetin gliglendirilmesi ve Avrupa Birligi ile yurltilen Uyelik
miizakereleri kapsaminda hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu tasaris1 18 Ocak 2016 tarihinde
Turkiye Biyuk Millet Meclisi Bagskanhdrna sevk edilmistir. S6z konusu metin 24 Mart 2016 tarihinde Tirkiye
Buyuk Millet Meclisi Genel Kurulu tarafindan kabul edilerek kanunlagsmis ve 7 Nisan 2016 tarih ve 29677
sayill Resmi Gazete yayimlanarak yirirlige girmistir. Kurumun faaliyete gegmesi ile birlikte Kanunda
diizenlenmesi 6ngoriilen ikincil mevzuat hazirlanarak yayimlanmasi saglanmistir.

1.1. Yonetmelikler

= Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, 1/1/2018
tarihinde yirtrlige girmek lizere 28/10/2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

= Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik, 16/11/2017 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak ayni glin yirirlide girmistir.

= Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik, 1/1/2018 tarihinde yirirlige girmek lzere 30/12/2017
tarihli ve 30286 sayih Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

= Kisisel Verileri Koruma Kurumu Teskilat Yonetmeligi, 17/01/2018 tarihli ve 2018/11296 sayih Bakanlar
Kurulu Karan ile yirarlige girmistir.

= Kisisel Verileri Koruma Uzmanhgi Yonetmeligi, 09/02/2018 tarihli ve 30327 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanarak ayni guin yirtrliige girmistir.

«  Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, 05/05/2018
tarihli ve 30412 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak ve ayni giin yUrtrlige girmistir.

= Kisisel Verileri Koruma Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi 15/03/2 022 tarih ve 31779 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ayni glin yirirlige girmistir.

1.2. Tebligler

= Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig, 10/03/2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylrirlige girmistir.

= Aydinlatma Yikimliligunin Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig, 10/03/2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurlrlige girmistir.

»  Personel Sertifikasyon Mekanizmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, 06/12/2021 tarihli ve
31681 sayil Resmi Gazete’d e yayimlanarak yirirlige girmistir.

1.3. Kurul Kararlan

= VYeterli koruma bulunmayan Uulkelere yapilacak veri aktarnminda, veri sorumlularinca imzalanacak
asgari unsurlan igceren taahhiutname &rnekleri, konulu Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 15.01.2018
tarihli ve 2018/7 Sayih Kurul Karar, 16.05.2018 tarihli “Yurtdisina Veri Aktanminda Veri Sorumlularinca
Hazirlanacak Taahhutnamede Yer Alacak Asgari Unsurlar” konulu Duyuru, O 7.05.2020 tarihli “Yurt
Disina Kisisel Veri Aktannminda Hazirlanacak Taahhutnamelerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara
fliskin Duyuru” 09.03.2020 tarihli “Yurtdisina Veri Aktariminda Veri Sorumlularinca Hazirlanacak
Taahhitnamede Yer Alacak Asgari Unsurl ar” konulu Duyuru, 10.04.2020 tarihli “Baglayic1 Sirket
Kurallarn Hakkinda Duyuru?” 26.10.2020 tarihli “Yurtdisina Veri Aktarimm Kamuoyu Duyurusu”

«  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” ile
ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 Sayih Karan



Veri Sorumlulan Siciline Kayit Yikimliliginde istisna Tutulacak Veri Sorumiulan ile Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 02/04/2018 tarihli ve 2018/32 Sayih Karan

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” ile
ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 tarihli ve 2018/10 Sayih Karan

Veri Sorumlulan Siciline Kayit Yikiimliligiinde istisna Tutulacak Veri Sorumiulan ile Kigisel Verileri
Koruma Kurulunun 02/04/2018 tarihli ve 2018/32 Sayih Karan

“Glimriik Misavirlerinin Sicile Kayit istisnas1 Hakkinda Gériis Talebi” ile ilgili Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 28/06/2018 Tarihli ve 2018/68 Sayih Karan

“Arabulucularin Veri Sorumlulan Siciline Kayit Zorunlulugundan Istisna Tutulmas” ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 05/07/2018 Tarihli ve 2018/75 Sayih Karan

“Veri Sorumlulan Siciline Kayit YiikiimlGliigiinden istisna Tutulacak Veri Sorumlulan” ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 19/07/2018 Tarihli ve 2018/87 Sayih Karan

Veri Sorumlusuna Basvuru ve Kurula Sikayet Siirelerinin Hesaplanmasina iligkin Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/9 Sayih Karan

“Yeterli korumanin bulundudu Ulkelerin tayininde kullamimak lizere olusturulan form” hakkindaki
02/05/2019 tarihli ve 2019/125 Sayih Kurul Kararn

“Veri Sorumlusu Tarafindan llgili Kisiye Yapilan Veri ihlali Bildiriminde Yer Almasi Gereken Asgari
Unsurlar” A ligkin, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18.09.2019 Tarih Ve 2019/271 Sayih Karan

“Veri Sorumlulan Siciline Kayit Yikiimliliginden istisna Tutulacak Veri Sorumlulan” ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 22/04/2020 Tarihli ve 2020/315 Sayih Karan

Kisilerin Ad ve Soyad ile Arama Motorlan Uzerinden Yapilan Aramalarda Cikan Sonuglarn indeksten
Cikarimasina Yonelik Talepler ile ilgili olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 23/06/2020 Tarihli ve
2020/481 Sayih Karan

Vakif, Dernek ve Sendikalara Ait iktisadi isletmelerin Sicile Kayit Yikimliligiine iligkin Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 09/06/2021 Tarihli ve 2021/571 Sayili Karan

1.4. ilke Kararlan (Resmi Gazete’de Yayinlanan)

Rehberlik Hizmeti Veren internet Sitelerinde/Uygulamalarda Kis;,is'el Verilerin Korunmasina Yonelik
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 21/12/2017 Tarihli ve 2017/61 Sayih llke Karan

Banko, Gise, Masa gibi Hizmet Alanlarinda Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 21/12/2017 Tarihli ve 2017/62 Sayih ilke Karan

Veri Sorumlusu Nezdindeki Kisisel Verilere Erisim Yetkisi Bulunan Personelin Yetkisi ve Amaci Diginda
Sz Konusu Verileri islemesi Hususunun Degderlendiriimesine iliskin 31/05/2018 Tarih Ve 2018/63 Sayih
ike Karan

“Veri Sorumlulan ve Veri isleyenler Tarafindan ilgili Kisilerin E-Posta Adreslerine veya SMS Ya Da Cagn
ile Cep Telefonlanina Reklam Bildirimleri/Aramalan Yénlendirilmesinin Oniine Gegilmesi « ile ilgili
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/10/2018 Tarihli ve 2018/119 Sayil ilke Karan

Hukuka Aykin Olarak Elde Edilen Veriler Uzerinden Vatandaslann Kimlik ve iletisim Bilgileri Gibi Kisisel
Verilerinin Sorgulanmasina Imkan Taniyan Yazihm/Program/Uygulamalara Yonelik Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 18/10/2019 Tarihli ve 2019/308 Sayih ilke Karan

Veri Sorumlulan Tarafindan Kisilerin Telefon Numarasi, E-Posta Adresi Gibi iletisim Kanallarina Kanuna
Aykin Sekilde Gonderilen Ugtinct Kisilere Ait Kisisel Veriler Hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
22/12/2020 Tarihli ve 2020/966 Sayih Ilke Kararn

Arac¢ Kiralama Sektériundeki Kara Liste Uygulamalan Hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
23/12/2021 Tarihli ve 2021/1304 Sayih llke Karan

Belediyelerin Odeme ve Bor¢ Sorgulama Hizmetleri Hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
21/04/2022 Tarihli ve 2022/388 Sayil ilke Karan



6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda Kurulun gérev ve yetkileri;

Kisisel verilerin, temel hak ve 6zglirliiklere uygun sekilde islenmesini saglamak,
Kisisel verilerle ilgili haklanmin ihlal edildigini ileri sirenlerin sikayetlerini karara baglamak,

Sikayet Uzerine veya ihlal iddiasin1 8grenmesi durumunda resen gdrev alanina giren konularda kisisel
verilerin kanunlara uygun olarak islenip islenmedigini incelemek ve gerektiginde bu konuda gegici
onlemler almak,

Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi igin aranan yeterli &nlemleri belirlemek,

Veri Sorumlular Sicilinin tutulmasini saglamak,

Kurulun gérev alani ile Kurumun isleyisine iliskin konularda gerekli diizenleyici islemleri yapmak,
Veri glivenligine iliskin yUikimlulikleri belirlemek amaciyla diizenleyici iglem yapmak,

Veri sorumlusunun ve temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklarnna iliskin diizenleyici islem yapmak,
Bu Kanunda éngorilen idari yaptinmlara karar vermek,

Diger kurum ve kuruluglarca hazirlanan ve kisisel verilere iligkin hikiim igeren mevzuat taslaklar
hakkinda gorus bildirmek,

Kurumun; stratejik planim karara baglamak, amag¢ ve hedeflerini, hizmet kalite standartlanm ve
performans kriterlerini belirlemek,

Kurumun stratejik plani ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan butce teklifini gérismek ve
karara baglamak,

Kurumun performansi, mali durumu, yillik faaliyetleri ve ihtiyag duyulan konular hakkinda hazirlanan
rapor taslaklarint onaylamak ve yayimlamak,

Tasinmaz alinm, satim ve kiralanmasi konularnndaki énerileri goriisiip karara baglamak,

Kanunlarla verilen diger gdrevleri yerine getirmek,

seklinde ifade edilmistir.

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gére Kurum’un gérevleri;

Gorev alanm itibaryla, uygulamalan ve mevzuattaki gelismeleri takip etmek, dederlendirmek ve
Onerilerde bulunmak, arastirma ve incelemeler yapmak veya yaptirmak,

intiyac duyulmas1 hélinde, gérev alamna giren konularda kamu kurum ve kuruluslan, sivil toplum
kuruluslan, meslek 6rgitleri veya Universitelerle ig birligi yapmak,

Kisisel verilerle ilgili uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, gérev alanina giren konularda
uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak, toplantilara katiimak,

villik faaliyet raporunu Cumhurbaskanhdina, Tirkiye Biyiik Millet Meclisi insan Haklarin inceleme
Komisyonuna sunmak,

Kanunlarla verilen diger gdrevleri yerine getirmek,

seklinde ifade edilmistir.



3.1. Veri Yonetimi Dairesi Bagkanhdn
Kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslarnn belirlenmesi ile ilgili galigmalarn yuritmek.

Verisorumlusunun, temsilcisinin veirtibat kisisinin gdrev, yetki ve sorumluluklannailiskinis ve islemleri
yuritmek.

Veri Sorumlulan Sicili ile ilgili is ve islemleri yuritmek.
Veri sorumlulan ile ilgili her turld bilgilendirici gahsmalar yUritmek.
Veri sorumlusu siciline kayit zorunlulugu istisnalanyla ilgili igleri yritmek.

Veri sorumlulan siciline kayit ve bildirim yukimlGluklerini yerine getirmeyen, gergek ve tuzel kisilerle
ilgili is ve islemleri yaritmek.

Aydinlatma yikimliliguni yerine getirmeyenler hakkindaki is ve islemleri yiritmek.

Veri sorumlulan sicil kayit moduli ile ilgili is ve igslemleri Veri Guvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskannhdn ile birlikte ylritmek.

Veri silme, yok etme ve anonimlestirme usulleriile ilgili gahismalan yuritmek.
3.2.inceleme Dairesi Bagkanhgn

Veri sorumlusuna basvuru ve Kurula yapilan sikayete iligkin is ve igslemleri yiritmek.

Kurula yapilan sikayetlerle ilgili 6n inceleme ve esas incelemeleri yapmak.

Sikayet lizerine veya resen incelemeyle ilgili is ve islemleri yiritmek.

Sikayet basvuru ve takip sistemiyle ilgili is ve islemleri Veri Glvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskannhdyla birlikte ylritmek.

Kurul tarafindan verilen kararlan yerine getirmeyenler hakkindaki is ve igslemleri yurutmek.

Baskan tarafindan giindeme ahnmasi uygun goérilen konulan igeren Kurul toplanti gindemini
hazirlamak, glindemi ve glindemdeki konulara iligkin takrirleri Kurul Gyelerine dagitmak.

Talep edilmesi halinde Kurul toplantilarinin kaydini tutmak ve muhafaza etmek.

Kurul tarafindan alinan kararlan imzaya agmak, imzalann tamamlanmasini muteakip kararlan ilgili
birimlere gdndermek.

Kurul tarafindan talep edilen kisilerin toplantiya katihmlarnni temin etmek.

Kurul toplantilarinda alinan kararlan tutanaga gecirmek, tutanak ve varsa eklerinin her sayfasim
toplantiya katilan Uyelere imzalatmak.

Kurula ait yazigmalar yapmak, karar ve yazismalara iligskin argiv olusturmak ve bunlan muhafaza etmek.

Kurumun internet sitesinde yayimlanmasi istenen Kurul kararlarinin yayimlanmasini saglamak.



3.3. Hukuk igleri Dairesi Bagkanhgn

Kurumun taraf oldugu dava ve icra takiplerinde, Kurumu temsil etmek, bunlan takip etmek,
sonuglandirnimasim saglamak, gerektiginde serbest galisan avukatlar ve/veya avukathk ortakliklaryla
avukathk sézlesmeleri akdedilmesine iligkin igslemleri yiriutmek.

Kurumun gorevlerine iliskin hukuki konularda; adli ve idari yargi mercileri, hakemler, icra daireleri,
komisyonlar ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile milletlerarasi tahkim mahkemeleri nezdinde Kurumu
temsil etmek.

Dava veya icra takibinden veya kanun yoluna muracaattan vazgegilmesine iligkin iglemler ile dava
veya icraya intikal etmis uyusmazhiklarin sulh yoluyla ¢dzimlenmesine veya davanin kabullne iligkin
islemleri yurtutmek.

Baskan veya Kurul tarafindan intikal ettirilen konularda hukuki goéris bildirmek ve hukuki yollara
basvurulmasina iligkin dederlendirme yapmak.

Kurumun birimleri tarafindan tereddut edilen hukuki konularda gérus talebinde bulunulmas halinde,
sorulan hususlarla ilgili mevzuat ve genel hukuk kurallan gergevesinde konu ile ilgili hukuki gorisu ilgili
birime bildirmek.

Kurumun gorev alani ile ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslan veya Kurumun hizmet birimleri
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklan hakkinda hukuki goris bildirmek.

Konusuna munhasiran 6zel ihtisas gerektiren istisnai durumlarda, uzman kisi ve kuruluslardan hukuki
gorus alinmasina iligkin islemleri yuritmek.

Kisisel verilerin yurt disina aktariimasinda yeterli korumanin bulundugu ulkelerin belirlenmesine iliskin
islemleri yurutmek.

3.4. VVeri Glvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanhgi
Veri glivenligi ile ilgili is ve iglemleri yiritmek.

Kisisel verilerin korunmasini saglamak amaciyla uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiirll tedbirin ahnmasi hususundaki islemleri yiritmek.

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalan tarafindan elde edilmesi durumlanna iliskin ainmasi
gereken tedbirlerle ilgili islemleri yuritmek.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin alinmasi gereken énlemleri belirlemekle ilgili cahsmalan
yuritmek.

Veri glivenligine iliskin yUkimlullklerini yerine getirmeyenlerle ilgili is ve islemleri yiritmek.
Veri aktannmina iliskin ahnmasi gereken giivenlik dnlemlerini belirlemek.

Kurum birimlerinin bilgi islem ve otomasyon ihtiyacim kargilamak ve igletimini saglamak, Kurumun
bilgi islem hizmetlerini yuritmek.

Kurum projelerinin Kurumun bilisim altyapisina uygun olarak ilgili daire baskanlhiklanyla birlikte
tasarlanmasini ve uygulanmasini saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi ve veri glivenligi
konusunun gerektirdigi dnlemleri almak, politikalan ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina
uygun gbzumler Uretmek.

Kurumun mevcut bilisim altyapisimin kurulumu, bakim, ikmali, gelistirilmesi ve gliincellenmesi ile ilgili
isleri yUritmek, haberlesme glivenligini saglamak ve bu konularda gérev Ustlenen personelin bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalanni saglamak.



Kurumun internet sayfalan, elektronik imza ve elektronik belge gibi uygulamalar ile ilgili teknik
calismalar yapmak.

Kurumun siber giivenliginin saglanmasina yonelik calismalar yapmak.
Kurum hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle ig birlidi iginde veri tabanlar olusturmak.
3.5. Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletigim Dairesi Bagkanhig

Kigisel verilerin korunmas ile ilgili standartlarin belirlenmesi, yetkilendirme ve sertifika islemlerini
yurdtmek.

Kurumun gorev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslan, gergek ve tuzel
kisiler ile gonullu kuruluslara faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar olusturmak ve rehberlik
etmek.

Kurumun, gorev alan ile ilgili ihtiyag duyacadi konularda arastirma ve proje yapmak, yaptirmak,
gerektiginde ihtisas komisyonlar olusturulmasini dnererek komisyon calismalarindan elde edilecek
sonuglarn Kurula sunmak.

Gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar, Universiteler ve sivil toplum
kuruluglan ile is birligi yapmak; bunlarla ortak calisma, arastirma, egitim programlarn diizenlemek.

Kurumun egitimfaaliyetleriileilgilidokiimantasyon, yayinvearsiv hizmetleriile Kurumun kiitiiphanecilik
hizmetlerini yirutmek.

Kamu kurumlar ve 6zel kuruluslarla iligkileri saglamak, gelistirmek, yiritmek.

Kurumun ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligi gelistirmesi ve Kurumun tanitiimasina iliskin isleri
yurdtmek.

Kurumun yurt i¢i ve yurt dis1 gérev ve faaliyetlerini raporlamak ve arsiviemek.

Kurumsal amaglar ve politikalar dogrultusunda Kurumun iletisim stratejisinin olusturulmasi ve
yUritlimesini saglamak, bu amag ve politikalar dogrultusunda Kurumun basin ve yayin kuruluslanyla
iligkilerini yuritmek.

Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla basin agiklamasi, bulten, haber
ve duyurular hazirlamak.

Kurumun gorev alanina giren konular hakkinda basinda ve sosyal medyada yer alan haber, yazi ve
programlan takip ederek bunlarin arsivini olusturmak, ilgili birimleri bilgilendirmek, gerektiginde
medya analiz raporlan hazirlamak veya hazirlatmak, Kurumu ilgilendiren haberlerin ilgili birimlere ve
tim personele duyurulmasini saglamak.

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilacak basvurular ile bu
nitelikteki diger basvurularin sonuglandiriimasina iliskin islemlerin koordinasyonunu saglamak.



3.6. insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgn

Kurumun insan kaynaklan politikasini belirlemek, personelin kariyer ve egitim planlarini hazirlamak ve
uygulamak.

Personel ihtiyaglarnni tespit etmek, insan kaynaklarnin etkin ve verimli sekilde kullaniimasini saglamak,
Kuruma ait kadrolarin dagitim ve tahsis islemlerini yapmak.

Kurum personelinin nitelikleri ve yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistiriimesine yonelik politikalan
olusturmak, bu amagla ilgili birim, kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

Kurumun hizmet igi egitim planint hazirlamak ve egitim programlan diizenlemek.
Genel evrak islemlerini yiratmek.

Baskan, Uyelerin ve Kurum personelinin mali ve sosyal haklarinin tahakkuk ettirilerek 6denmesini
saglamak; atama, nakil, performans, terfi, 6z1iik, emeklilik, mal bildirimi ve benzeri igslemlerini yiritmek.

Uzman yardimeilarinin uzman olabilmeleri igin hazirlanmasi gereken tezler ve girecegi sinavlar ile ilgili
is ve islemleri yiritmek.

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde Kurumun ihtiyac
olan her tiirlii satin alma, kiralama, bakim, onarnm, yapim, arsiv, saglik, sosyal ve benzeri hizmetleri
yurdtmek.

Kuruma ait taginir ve taginmazlarin kayitlarnini tutmak.

3.7. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhdi

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayih Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Dedisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen
gorevleri yapmak.

Kurumun; stratejik planin1 hazirlamak, amag ve hedeflerini, hizmet kalite standartlanni ve performans
kriterlerini belirlemek.

Kurumun stratejik planiile amag ve hedeflerine uygun olarak butge teklifini hazirlamak.

Kurumun performansi, mali durumu, yillik faaliyetleri ve ihtiya¢ duyulan konular hakkinda rapor
hazirlamak.

Kurumun mali raporlarini ve kesin hesabini hazirlamak.

Kurumun butgesine, yillik is planina, gelir-gider kesin hesaplarna, yillik raporuna ve sair raporlarina
iligskiniglemleriyapmak, gereklihallerde biitge kalemleri arasinda aktarma yapilmasinailigkin galismalan
yurdtmek.

Bir 6nceki mali yila ait, konsolide edilmis gelir tablolarnni, bilangolan ve yilhk faaliyetleri esas alan
kapsamlh mali tablolar igeren yilik raporu hazirlamak ve en geg bir sonraki yihin nisan ayinin sonuna
kadar bilgi i¢in ilgili yerlere génderilmesine iliskin galismalan ve bitgenin ibrasi ile ilgili islemleri
yapmak.

Kurum gelirlerinin tahsili ve takibine iligkin iglemleri yiritmek, Kurumun nakit varhgin yénetmek ve
muhafaza etmek.

Kurum harcamalannin, onayh bitge gergevesinde ve harcama usul ve esaslarina uygun olarak
gerceklestiriimesini saglamak.

Kurumun hesap planlar ve muhasebe kayitlanyla ilgili islemleri yuritmek.
Kurumun goérev kapsamina giren iglerle ilgili istatistiki bilgileri tutmak, yayinlamak.

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasini saglamak.



Kamu idarelerinin planh bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmeleri Snemlidir. Kamu yénetimi ve kamu mali
yonetimi reformlan, stratejik yonetim slirecinin uygulanmasin1 saglamaktadir. Stratejik yonetim siireci;
kamunun orta ve uzun vadede 6nceliklerinin belirlenmesi, butge hazirlama ve uygulama surecinde mali
disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik énceliklere goére daditiimasi ve etkin kullaniminin izlenmesi,
hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesini temel teskil etmektedir. Stratejik planlama, planh hizmet
sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalan programlar ve butcelere dayandirma ile uygulamawi
etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir arag olarak benimsenmektedir.

Kurumumuzun Ust Politika Belgeleri
= On Birinci Kalkinma Plan1 2019-2023
= 2023 Y1l Cumhurbaskanhd Yillik Programi

= Orta Vadeli Program 2023-2025

On Birinci Kalkinma Planm1 2019-2023

= 479. Kigisel verilerin korunmasina iligkin diizenlemeler teknolojinin getirdigi yenilikler ve uluslararasi
platformlarda benimsenen yeni yaklasimlar dogrultusunda giincellenecek, bu alanda teknolojik
gelisme tesvik edilecektir.

= 479.1.6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu AB’nin Genel Veri Koruma Tuizigi dikkate alinarak
guncellenecektir.

= 479.2. Mahremiyet artinci teknolojilerin gelistiriimesi ve kullanimi desteklenecektir.

= 750. Hakim ve savcilar hakkindaki disiplin siireci nesnel Olgiitlerle yeniden diizenlenecek, hakim ve
savcilarnn bu surecgteki haklan giglendirilecek ve disiplin kararlan kisisel verilerin korunmasi kosuluyla
kamuoyuna agilarak siirecin seffaflasmasi saglanacaktir.

= 814. Kamu kurumlarnnin siber guvenlik tehditlerine kars1 korunmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasina yonelik mekanizmalar gliglendirilecektir.

= 814.1. Kamuda siber giivenligin koordinasyonu tek ¢ati altinda toplanarak etkinligi artirnlacaktir.

= 814.2. Kamu kurumlarinda bilgi glivenligi yonetim sistemi kuruimasi ve denetlenmesine yonelik usul ve
esaslar belirlenecek, hazirlanacak rehberlerle bu konuda kamu kurumlarina yol gosterilecektir.

= 814.3. Siber glivenlik tatbikatlan diizenlenecektir.

= 814.4. Kamu kurumlarinda gahisan personele yonelik kisisel bilgilerin korunmasi alaninda editim ve
farkindahk cahsmalan yirutilecektir.



815. Kamu verisi seffaflik, hesap verebilirlik ve katihmcihidi artirmak ve katma dederli yeni hizmetlerin
Uretimine imkan saglamak Uzere ve mahremiyet ilkeleri gercevesinde agik veri olarak kullanima
sunulacaktir.

815.1. Kamu verisinin paylasimina yonelik dizenlemeler yapilacaktir.

815.2. Kamu verisinin paylasilacagi Ulusal Agik Veri Portali hayata gecirilecek ve veri anonimlestirmeye
iliskin ilkeler belirlenecektir.

2023 Yih Cumhurbaskanhgn Yilik Programi

CocukKlarigingelisimagisindan farkli firsat veimkanlar sunan dijital arag ve ortamlarin Snemipandemiyle
birlikte daha da artmistir. Cocuklarin bilgi teknolojilerine ve gevrimigi egitim firsatlarna erisiminde ve
kullammindaki sinirlihklar, uygun olmayan ev ortamlar gibi sorunlar gocuklar arasindaki esitsizliklerin
kalici olarak derinlesmesi riskini tagimaktadir. Diger yandan gerek gocuklarn yaslarina uygun olmayan
igeriklere maruz kalmasi gerekse kendi kisisel bilgilerini bilin¢siz bir sekilde paylasmalan cocuklar
acisindan siber zorbalik ve istismar basta olmak Uzere gesitli riskleri ortaya gikarmaktadir. 2021 yih
Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina goére 6-15 yas grubundaki gocuklarin
internet kullamim oram yiizde 82,7'dir. internet kullamim amaclan arasinda yiizde 86,2yle gevrimigi
270 270 derse katilma ilk sirada yer alirken gocuklar glinde yaklasik U¢ saat sosyal medyada vakit
gecirmistir. Cocuklann dijital risklerden, yazih ve gérsel medyanin zararlarindan korunmasi ve bilisim
teknolojileriyle yaslarina ve gelisimlerine uygun olarak tamismalarn amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdi blinyesinde olusturulan Sosyal Medya Calisma Grubunun gocuklarnn dijital ve gérsel medyada
karsilasabilecekleri risklerin tespit edilmesi ve zararh olan iceriklerin kaldinimasina yonelik calismalan
kapsaminda Adustos 2022 itibariyla 1.550 icerige midahale edilmistir. Aym kapsamda, 6zel kres ve
gundiz bakimevi gahsanlan ile bu kuruluslardan hizmet alan ailelere, bilisim teknolojilerinin cocuklar
icin firsatlan ve riskleri ile gocuklari bu risklerden korumak icin dikkat edilmesi gereken konulara iligkin
egitimlere devam edilmektedir.

Sanal guvenlik ve bireylerin sanal saldirlara kargi korunmasinda dnemli bilinglendirme galismalan
yUritllmastir. 2020 yiinda baslatilan Siberay Programi kapsaminda teknoloji bagimlihgi, sanal
zorbahk ve guvenli internet kullaninm, bilgi kirlilidi, kisisel verilerin glvenligi konularina yonelik
bilgilendirme ve bilinglendirme c¢ahismalarn yuratilmus, 2022 yilinin ilk dokuz ay1 itibarnyla toplam
4.179.699 kisiye ulasiimistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan, faaliyete gectigi 2017 yihindan itibaren idari igtihat
niteliginde 17 Kurul Karan ve sekiz ilke Karan yayimlanmmstir. Ayrnca Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan, 31,7 milyon TL’si 2021 yilinda olmak Gizere 2017 yilindan bu yana toplam 67.236.000 TL idari
para cezasi uygulanmistir.

Orta Vadeli Program 2023-2025

Politika ve Tedbirler

Finans sektorinin hizla dijitallesmesiyle acida ¢ikan bilgi guivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve
finansal tiketicilerin bilinglendirilmesi ihtiyacina yonelik cahsmalar desteklenecek, kurumsal kapasite
guglendirilecek ve siber dolandirncilikla etkin micadele edilmesine devam edilecektir.



Hukuk igleri
iresi Baskanhgr

inceleme Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhgi iresi Bagkanhig
insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Veri Guvenligi ve Bilgi Sistemleri

Dairesi Bagkanhgn Dairesi Baskanlig

Rehberlik, Arastirma ve Veri Yonetimi
Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhid Dairesi Bagkanhgi

Sekil 3: Organizasyon $Semasi

Kurumumuz, Nasuh Akar Mahallesi 1407 Sokak No:4 Balgat-Cankaya/ANKARA adresinde bulunan hizmet
binasinda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Hizmet binasi giris kattan itibaren 7 kath olup, -1, -2 ve -3’lincli bodrum katlarla birlikte 10 kathdr. intiyac
halinde Daire Baskanhklarinin kullanimina sunulmus olan toplam 4 toplanti odasi ile Kurulun toplantilarinm
yapabilmesi ve genel kullanim amagh 3 ayr1 Toplanti Salonu ile 370 konuk kapasiteli Konferans Salonumuz
ve 1 Egitim Simfi bulunmaktadir.

Kurum personeli ve disaridan gelebilecek arastirmaci ve konuklarina yoénelik agilan Kutiphane, Okuma
Salonu ve Kafeterya hizmet binamizin giris katinda hizmete agilmis olup, arastirmacilarnn kullanimina
sunulan mevcut kaynaklarn gesitlendiriimesi ve miktar olarak artirnlmasi suretiyle hizmetin sunumunda
etkinlik ve verimliligin artinimasi saglanmistir.

Hizmet binamizin 7’nci katinda Baskanhk, diger katlarda ise Daire Bagkanhiklar ve Kurul Uyeleri bulunmakta
olup, Baskan Yardimcis1 odasi T’inci katta yer almaktadir. Zemin katta Genel Evrak Servisi, Sofér Odas;,
Teknik Servis, Glvenlik ve Halkla iligkiler odas, -Tinci bodrum katta Gagn Merkezi, -2’nci bodrum katta
Yemek Salonu, -3’Unci bodrum katta ise kapah garaj yer almaktadir.



Kurumumuz 2023 yilinda; 131 memur, 53 is¢i ve 30 Cagr Merkezi personeli olmak lizere toplam 214 personel
ile hizmet vermektedir. Kurumumuz emrinde gdrev yapan personelin gesitli 6zelliklerine goére dagilimlan
asadida yer almaktadir.

UNVANI SAYISI

Bagkan 1
Kurul Uyesi 8
Baskan Yardimcisi 1
Baskanhk Musaviri 10
Daire Bagkam 7
Daire Baskan Yardimcisi 3
Hukuk Musaviri 2
Ozel Kalem Miidirii 1
Sube Muduri 7
KVK Uzmani 38
KVK Uzman Yardimcisi 24
Mali Hizmetler Uzmani 2
Mutercim-Terciman 2
Sef 1
VHKI 12
Memur 1
Miihendis 7
istatistikgi 2
Tekniker 2
Guvenlik Gorevlisi 12
Temizlik Gorevlisi 19
Sofdr 5
Teknik Destek Personeli 5
Biiro Destek Personeli 12

agn Merkezi Personeli 30
Cag



S HiZMET ALIMI
MEMUR PERSONEL iSCi PERSONEL PERSONEL TOPLAM

SERBEST SERBEST SERBEST

KADRO KADRO ;25@"" KADRO

SAVISI SAVISI SAYISI

195 131 54 53 30 279 214
SERBEST KADRO SAVISI 195  SERBEST KADRO SAVISI 54
DOLU KADRO SAVISI 131  DOLUKADRO SAVISI 53
TOPLAM SAVISI 30  SERBESTKADRO SAVISI 279

DOLU KADRO SAVISI 214

s . GEGICI TOPLAM
CINSIYET ISCIPERSONEL | GOREVLI

Kadin 65 27 1 oS %49,8

MEMUR

Erkek 66 26 2 94 %50,2

Kadin

e Erkek




MEMUR i GEGICI TOPLAM
YAS GRUBU PERSONEL ISCI PERSONEL GOREVLI
20-30 8 1 46 %24,5
31-40 47 22 1 70 %37,5
41-50 36 18 1 55 %?29,5
51-60 10 4 - 14 %7,5
61yas ve Uzeri 1 1 - 2 %1
e 20-30yas
%37,5
eame 31-40yas
ems 41-50yas
51-60 yas
61yas ve lizeri

%29,5

E%EL'\:,IU oL iSCi PERSONEL S
Doktora 4 - - 4 %2,1

Yuksek Lisans 31 1 - 32 %17,1

Lisans 94 il 3 108 %57,8

On Lisans 2 il - 13 %7

Lise - 24 - 24 %12,8

Ortaokul = 2 - 2 %]1,1

ilkokul - 4 - 4 %2,1



%2,1

Doktora

Yiiksek Lisans

%7 Lisans

On Lisans
Lise

Ortaokul

ilkokul
%57,8

GinUimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanini ve
toplumun tum kesimlerini gesitli yonlerden etkilemekle birlikte kamu yonetimi anlayisinda da yeniagihmlan
beraberinde getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bilgiyi Gretme,
kullanma, isleme, saklama, paylasma ve bilgiye erisim agsamalarinda giderek yayginlasan ve gesitlenen arag
ve imkanlann kullanilchidy, bilgi ve teknolojiyi etkin birer arag olarak kullanan ve bilgiye dayal karar alma
sliregleriyle daha fazla deger Ureten bir kamu yonetimi 6n plana ¢ikmistir.

Bilgiye dayali kamu yénetimi anlayisini ilke edinen Kurumumuzun, bilgi ve teknolojiyi etkin araglar olarak
kullanarak; karar alma silreglerinde etkinligi artirmak, nitelikli insan kaynad1 ve kurumsal kapasiteyi
gelistirmek amaciyla donanim ve yazihm kapasitesini gelistirmeye yonelik ihtiyaglan gidermek amaciyla
artan is yUku ve personel sayisina paralel olarak teknolojik donanimlarin (bilgisayar, vazici, fotokopi
makinasi, tarayic, kesintisiz gli¢ kaynaklan, jenerator, telefon, telefon santrali vb.) imkanlar gergevesinde
teminini saglayarak galigma ortaminin daha verimli ve saglikl bir hale getirilmesini saglamistir. Teknolojinin
takibi ve teknolojik donanim altyapisinin gelistirilmesi ydnlindeki cahsmalar devam ettiriimektedir.

Kurumsal bilisim hizmetlerinin etkin, verimli ve optimal faydayi performansh olarak sunulabilmesi amaciyla
altyap1 galismalan tamamlanmistir. Bu gahismalar kapsaminda Kurumumuzda bulunan bilisim altyapisi ve
teknolojik kaynaklar asagida Tablo 6 da verilmistir.



KAYNAGIN ADI ADET KAYNAGIN ADI ADET
Masaustl Bilgisayar 206 Kart Okuyucu n
Dizustu Bilgisayar 150 Elektronik Kontrol Paneli 6
Tablet Bilgisayar 1 Dijital Kayit Sistemi 21
Yazici/Tarayici 73 Detektor (Kapr Tipi) 1
Fotokopi Cihazi n Monitor 19
Sunucular 38 Kart Basma Makinasi 1
Depolama Unitesi 2 Telsiz Cihazi 5
Guvenlik Donanim ve Yazilimi 1 Cep Telefonu 1
Switch 20 Telefon (Dahili) 452
Projeksiyon Cihaz 5 Modem ve Erisim Noktasi 19
RPS Gii¢ Unitesi 1 Ses Sistemi 98
Jenerator 1 Mikrofon 6
Giic Kaynag 2 TV 18
Telefon Santrali 2 Canak Anten 1
AkU 7 Kamera 68
Tasinabilir DVD Yazici 3 Fotograf Makinasi 1
Turnike Sistemi 5 Projektor 5
NVR Cihazi 1 Video Konferans Sistemi 1
Etiket Yapigtirma Makinesi 1 Belge imha Makinesi 28
Barkod Yazici 2 Network Test Cihazi 1
Veri Merkezi Sicaklik Nem Takip . .
Sistemi Ag Video Ses Kayit Cihazi 2
Guvenlik Diski 8



Kisisel verilerin korunmasi alani ile ilgili olarak yayimlanmis eserlerin yer aldidi, Kurum personelinin yam
sira kisisel verilerin korunmasi alaninda galisma yapanlarin, gerekli bilgi kaynagina tek yerden erisebilmesi
amaciyla Kurumumuz bunyesinde olusturulan kitiphanemiz, 14 Arahk 2018 tarihi itibariyle faaliyetine
baglamistir.

Kituphane bunyesinde; kitaplarin ve sireli yayinlann yani sira basil tezler de bulunmaktadir. Kisisel verilerin
korunmasi konusunda énemli bir killiyatin toplandigr Kitiphanede 31 Mayis 2023 tarihi itibariyle toplam
1.094 adet yayin bulunmakta olup, yayinlarn tiirlere gére dagihmi asadida yer almaktadhr.

TURU SAYI

Kitap 833
Sdreli Yayin 78
Basili Tez 183

Kurumumuzda hizmet ahmiile kiralanan toplam 12 (on iki) adet tasit bulunmaktadir. S6z konusu tasitlar, 237
Sayil Tagit Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikkiimlerine gére Bagkanhidimiz koordinesinde kullanmiimaktadir.

Kurum, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (lll) sayih cetvelinde, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar arasinda yer almaktadir.

Stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gergeklestirilebilmesiigin
ihtiyag duyulan tahmini mali kaynaklar yillara gore Tablo 8'de yer verilmistir.

KAYNAKLAR

) 2024 2025 2026 2027 2028

Genel Butge 342.300.000 513.450.000 718.830.000 1.006.362.800 1.408.906.800

Bitce Disi - - - - -




Kurumun gelismesi ve galismalarinda yol gdsterici olmasi kapsaminda, gahisanlann beklentilerini, guglu
ve zayif yonleri ile iyilestiriimeye agik alanlarim tespit etmeye yonelik i¢ paydas anketi gergeklestirilmis,
stratejik planlama galismalarinda anket sonuglan PEST ve GZFT analizlerine veri teskil etmistir.

Stratejik plan hazirhklann asamasinda, Kurumun Urln ve hizmetlerinden yararlanan tum kesimlerin,
temsilcilerinin bulunmasina 6zen g&sterilmis, Kurumun mevcut durumunun tespiti, kisisel verilerin
korunmasi alaninda neler vapilabilecedi, farkh paydas gruplarin goérislerinin temsil edilmesi ve farkh
ortamlarda gelismis olan goris acgilarinin sonug belgesine yansimasini saglamak amaci ile 60 farkl Kurum
ve Kurulusun katkilarnnin yer aldigi 2.475 kisinin katihminin saglandidi anket gergeklestirilmistir.

PEST analizinin amaci; politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, yasal ve gevresel faktérlerin Kurum
Uzerindeki potansiyel etkilerini belirlemektir. Bu analiz surecinde, Kurum igin kritik 6neme sahip olan
politik, ekonomik, sosyokdltiirel ve teknolojik faktérler, demografik trendler ve yasal faktorler detayh bir
sekilde incelenmistir.

Politik Faktorler

= AB uyelik sureci ile birlikte ortaya gikacak mevzuat dizenlemeleri

»  Giivenli Ulke belirleme siirecinin dig politikalardaki degisimlerden etkilenmesi
= Ulusal ve uluslararasi duzeyde veri koruma mevzuatinin geligimi

= Jeopolitik konumunun gereklilidi olarak, gé¢ politikalarina 6zel Gnem verilmesi
= Kamu politikalarnnin KVKK’nin faaliyetlerine etkisi

= Veri temelli kamu politikasinin belirlenmesi esnasinda blyik veri, agik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti gibi analitik ara¢larla anlik veri analizleri ve veri temelli kararlarin veri koruma hukukuna etkisi

= YUrGrlige konulan yeni diizenlemelerin KVKK’nin faaliyetlerine etkisi
= Yargi kararlannin KVKK’nin faaliyetlerine etkisi

= Uluslararasi anlagmalardaki degisikliklerin KVKK’nin faaliyetlerine etkisi



Ekonomik Faktorler

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun uluslararasi ticari is birliklerine etkisi
Veriihlalleri sonucu ortaya ¢gikan ekonomik maliyet

Veri temelli ekonomi gergevesinde veri koruma mevzuatina uyum sadlayan veri sorumiularnnin
uluslararasi platformda rekabet glicline etkisi

Yeni is alanlan, i$ modellerinin ortaya ¢ikmasinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun faaliyetlerine
etkisi

Sertifikasyon ve Akreditasyon sireglerinin yiirtirliige girmesinin kurum faaliyetlerine etkisi

Teknolojik Faktoérler

Kisisel verilerin korunmasi konusunda AR-GE faaliyetlerinin ve guvenlik teknolojilerinin gelismesi

Teknolojik gelismelerden (Yapay zeka, Nesnelerin interneti, Bulut teknolojileri, vb.) dolayi ortaya gikan
veri glivenligi riskleri

Kisisel verileri isleyen teknolojik Urlinlerin gesitliliginin artmasi ve kullaniminin yayginlasmasi
Teknolojik disa bagimlihginin kisisel verilerin mahremiyetinin saglanmasina etkisi

Gelisen teknolojilere yonelik mevzuat (veri aktarinmi, yapay zeka, vb.) gereksinimi

Sosyal Faktorler

Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyete iligkin toplumsal farkindaligin artmasi
Toplumun teknoloji kullanim aligkanhklarinin degismesi
Egitim mifredatina kisisel verilerin korunmasi konusunun eklenme ihtiyacinin olugsmasi

Yash nufusun toplam nuifus igindeki oraninin artmasi neticesinde nufusun yaslanmasinin veri koruma
ve mahremiyet bilincinin gelistiriimesine etkisi

Egitimli niifusun artmasi
Bilgi paylasimli suclardaki artis
Siber suclardaki artis

Artan internet bagimhhd



idarenin ve onu etkileyen faktorlerin sistemli bir sekilde degerlendirildigi, aynca idarenin glgli ve
iyilestirilmeye agik taraflan ve idare disinda ortaya gikabilecek firsatlar ve tehditlerin tammlandigi bir GZFT
analiziigerir. Bu GZFT analizi sirasinda;

= PEST analizi sonuglan,

«  Ustdiizey politika belgelerinde bulunan hedefler ve politikalar,

= Digeridarelerin stratejik planlaninda belirtilen ilgili hedefler ve amaglar,

= Paydas analizinin bulgulan

dikkate ahinmistir.

Gli¢lu Yonler

Kisisel veri koruma alaninda tek diizenleyici ve denetim yetkisine sahip kurum olmasi
idari yaptinm uygulayabilme yetenedi

idari ve mali acidan tam 6zerklige sahip olmasi

Uluslararasi is birlikleri icin Kurumun 6nemi

intiyaglar dogrultusunda mevzuat hazirlama ve diizenleyici islem yapma yetkisine sahip
olmasi

Karar alma sureglerinde hizh ve etkin bir organizasyon yapisina sahip olmasi
Kurumun aldid kararlarin baglayici ve uygulanabilir olmasi
Uluslararasi arenada taminmms ve kabul gérmus bir kurum olmasi

Cevik ve esnek bir yapiya sahip olmasi sayesinde glinimizin hizla dedisen kosullarina
kolayca uyum sagdlama kapasitesi

Farkh toplum kesimlerinin ihtiyaclarina yanit verebilen gesitli faaliyetler yiritme yetenedi
CGalsanlarinin 6grenmeye ve katihm gdstermeye agik, proaktif bir yapiya sahip olmasi

Calhisan kadrosunun yiksek nitelikli ve uzmanlasmis olmasi

lyilestirmeye Acik Yonler

Personel sayisi agisindan fiziksel galisma kosullarinin sinirli ve yetersiz oimasi
Kurumsal kapasitenin ve teskilat yapisinin iyilestirilmesi

Teknolojik gelismelere bagh olarak biligsim altyapisinin slirekli geligtirmeye agik olmasi



Firsatlar

Ulusal literatlirde glincel bir konu olmasi

Kurum projelerine yurt ici ve yurt disi fon saglanabilir olmasi
Faaliyet alanina iligkin uluslararasi rnek uygulamalarin varligi
Kisisel veri korunmasina yonelik kiiresel ihtiyaclarin artmasi
Ulkemizde kisisel veri koruma ve hak arama bilincinin artmasi
Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birligi imkanlan
Toplumun gogunlugu tarafindan deder verilen bir konu olmasi
Kisisel verilerin korunmasi alaninda akademik ¢galismalarin artmasi

Yazil, gorsel ve sosyal medyada kisisel veriler ile ilgili farkindalidin artmasi

Tehditler

Veri sorumlularinin Mevzuata uyum konusundaki direnci

Yurtdiginda yerlesik veri sorumlulan hakkinda verilen yaptinm kararlarin uygulanabilirligi
noktasinda yasanan eksiklikler ve karsilasilan glglukler

Teknolojik degisimler nedeniyle yeni giivenlik agiklarinin ortaya gikmasi
Kamuoyunun goézlinde veri saklayan bir kurum imaj

Hukuksal dizenlemelerin teknolojik déntsume hizh ayak uyduramamasi
Toplumun idari yaptinm kararlarinin yeterince caydiri olmadigi algisi
Kisisel verilerin korunmasi alaninda baz tlkelerin is birligine agik olmamasi

Vatandaslarin hizmet beklentilerinin KVKK gérev alani diginda oldugu durumlarda, diger
kurumlarla Kisisel Verileri Koruma Kurumu arasinda gérev gakismalarn yagsanmasi

Dis paydaslarla birlikte yurutilen ortak galismalarda aksamalarin olmasi

Ulkemizde kisisel veri koruma kiiltiiriiniin yeterince yerlesmemis olmast



BOLUM 3

GELECEGE BAKIS



Anayasada 6ngoriilen &zel hayatin gizliligi ile
temelhakve 6zgulrliklerin korunmasi kapsaminda,
Ulkemizde kisisel verilerin korunmasini saglamak
ve buna yonelik farkindahk olusturarak biling
duizeyini gelistirmek, ayn1 zamanda veri temelli
ekonomide 6zel ve kamusal aktorlerin uluslararasi
rekabet kapasitelerini  artinct  bir ortam
olusturmak.

«  Ozel hayatin gizliligini koruma

= Temel hak ve 6zgurliklere saygi

= Tarafsizhk

= Bagimsizhk

= Guvenilirlik

= Hukuka ve etik ilkelere uygunluk

= Seffafhik ve hesap verilebilirlik

= Hizlh, dodru ve objektif karar alma
«  Isbirligi ve katihmcihk

= Ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet verme

Kisisel verilerin korunmasinda etkin, buna iligkin
ki1turin olusturulmasinda 6ncu, uygulamalan ile
uluslararasi alanda s6z sahibi bir kurum olmak.

= Bilgilendirme / Farkindalik Olusturma
»  Dizenleyiciislem Yapma

«  Sikayet, ihbar ve Kisisel Veri ihlali
Bildirimlerinin incelenmesi

= Veri Sorumlulan Sicilinin Tutulmasi

«  Yeterli Korumanin Bulundugu Ulkeleri
Belirleme

»  Yurtchgi Veri Aktanim izni Veriimesi
= Gorus Verme

«»  Sertifikasyon ve Akreditasyon islemleri
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BOLUM 4

STRATEJI
GELISTIRME



AMAG 1: KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

HEDEF 1.1: Kisisel verilerin islenmesine iliskin mevzuati toplumsal ve teknolojik degisimleri
takip eder nitelikte glincel tutmak ve bu kapsamda gerekli olan yasal diizenlemeleri
gerceklestiriimek

Kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde iglenebilmesinin teminen yasama organ tarafindan hazirlanan
6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Resmi Gazetede 07.04.2016 tarihinde yayimlanarak
yUrdrlige girmistir. 6698 sayih Kanun ile kisisel verilerin igslenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak
Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmas ve kisisel verileri isleyen gergek ve tuzel kisilerin
yukumlulUkleri ile uyacaklar usul ve esaslar dizenlemistir.

Plan déneminde ise teknolojik ve toplumsal degisimlerin gergeklesme hizinda yasanan artisin da dikkate
alinmasi neticesinde bu defa halihazirda dlizenleme altina alinan mevzuatin toplumsal ve teknolojik
dedisiklikleri takip eder nitelikte glincel tutulmasi saglanacak ve bu kapsamda gerekli olan yasal
dizenlemeler yapilacaktir.

Ulkemizde halihazirda gesitli kesimler tarafindan kisisel verilerin korunmasi alanindaki uygulanabilir
mevzuata iliskin olarak egitimler yapiimakta ve s6z konusu editimler neticesinde sertifikalar verilmektedir.
Gerek Kurumumuz bunyesinde yapilan arastirmalar gerekse de Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
yurutllen incelemeler kapsaminda bu editimlerin icerigi ve sonuglan takip edilmistir. Bu neticede verilen
egitimlerde bir uyum ve yeknesaklik bulunmadidi ve kurallan ve standartlan agikga diizenlenmedigi igin
egitimlerin kontrolsiiz ve uyumsuz bir sekilde gelistigi goriimuastir.

Kisisel verilerin korunmasi alaminda badimsiz bir idari otorite olarak teskilatlanan ve diizenleyici ve
denetleyici kurum statlsiini haiz Kurumumuz tarafindan bu alana iligkin egitim programlarinin ve bu
editim programlar sonucunda editime katilan kisilerin konu hakkindaki yetkinliklerinin tescil edilebilmesi
amaciyla verilecek sertifikalara iliskin usul ve esaslarin dizenlenmesi suretiyle bir standardizasyonun
saglanmasi gerektigi anlagiimistar.

Buminvalde, Kurumumuztarafindanyiritiilen galigmalar neticesinde 06.12.2021 tarihli ve 31681 sayil Resmi
Gazete’de Personel Sertifikasyon Mekanizmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ yayimlanmustir.
Bu Teblig ile; personel belgelendirmesi yapan kuruluslar igin genel sartlann belirlendigi bir standart olan
“(TS) EN ISO/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Genel
Sartlar” standardina uygun olarak gergek kisilerin sertifikasyonuna iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Kurumumuz bunyesinde sertifikasyon mekanizmasinin isleyisine iligskin galismalar devam etmekte olup
onumiizdeki bes yillik siiregte bu calismalarin tamamlanarak Teblig’de belirlenen usul ve esaslar uyarinca
sertifikasyon faaliyetlerinin gerceklestiriimesi planlanmaktadir.



m STRATEJILER SORUMLU / iLGiLi BIRIMLER

Kanunun uluslararasi mevzuata uygun hale

getirilmesi

Hukuk Igleri Dairesi Bagkanhig

Sorumlu Birim: Hukuk isleri Dairesi Baskanhg

Mevzuat dedisikliklerini hizlh bir sekilde uygulamak

2 P A ” .
icin etkin bir eylem planinin olusturulmast l1gili Birim: Inceleme Dairesi Bagkanhgi ve Veri
Guvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanhdi
3 Kisisel verilere iligkin olarak mevzuat taslaklar ve ORI 2T U ] 1 s Sl el
gorus taleplerine iliskin hukuki géris verilmesi ilgili Birim: Ust Yonetim
Teknolojik gelismeler ve trendlerin yakindan takip . .. L . .
. ) Veri Guvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanhan
edilmesi
Toplumun kigisel verilerin korunmasi konusundaki . S L
L L . Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal lletisim Dairesi
5 beklenti ve ihtiyaglarim anlamak i¢in duzenli

Baskannhdn

anketler ve arastirmalar yapilimasi

Kurumlarn akreditasyonunun gergeklestiriimesi ve
sertifika islemlerinin takip edilmesi

Baskannhd

Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
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Uluslararast mevzuattaki degisikliklerin

Adet
takip edilmesi
Kisisel verilere iliskin olarak mevzuat
2 taslaklan ve gorus taleplerine iligkin Ylzde 85 85 90 90
hukuki gérus verilmesi orani
Toplumun kisisel verilerin korunmasi
konusundaki beklenti ve ihtiyaglarin
Adet 1 1 1 1

anlamak igin her yil anket veya arastirma

yapilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi
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Teknolojik gelismelerin hizi

Yeni teknolojiye uygun
diizenlemelerin zamaninda
yapilamamasi

Teknoloji sirketleri, arastirma
kuruluslan ve diger ilgili taraflarla
is birligi yapilarak, yeni teknolojiler
hakkinda daha izl ve dogru bilgi

ahnabilmesi

Yeni teknolojilere yonelik
duzenlemeler yapabilmek igin
proaktif planlama yapiimasi

Sosyal degisimlerin dngorilemezligi

Gelecekteki sosyal dedisimlerin
ongorilememesinden dolayi
mevzuatin etkin bir sekilde
glincellenememesi

Ongérillemeyen dedisimlere
kars1 hizh ve etkili bir sekilde
yanit verebilmek igin acil durum

planlannin gelistiriimesi



AMAG 1: KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iISLENMESINi SAGLAMAK

HEDEF 1.2: ihbar ve gikayetleri hizh ve etkin bir sekilde ¢éziime kavusturmak

2010 yihindayapilan Anayasa dedisiklidiile hukuk sistemimize dahil olan kigisel verilerin korunmasiniisteme
hakkir kapsaminda kisilere basta kisisel verileri hakkinda bilgi talep etme, kisisel verilerin aktanidigi Giglinci
kisileri bilme, verilerinin duzeltiimesini veya silinmesini talep etme, kigisel verilerin kanuna aykin olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme gibi bazi haklar taninmistir.

Kisisel verilerinigslenme sartlan diger birifade ile hukuka uygunluk halleri, Kanunda saymayoluyla belirlenmisg
olup, bu sartlar genisletilemez. Kisisel verilerin, ilgili kisinin agik nzas1 veya Kanun’un 5’inci maddesinin (2)
numarah fikrasi ile 6’nc1 maddesinin (3) numaral fikrasindaki diger isleme sartlan bulunmadan iglenmesi
mimkiin dedildir. Kisilerin, veri sorumlularina basvuruda bulunarak ileri stirebilecekleri hak ve taleplerine
Kanurn’un 17inci maddesinde, hak arama ydntemlerine ise Kanun’un 13 ve 14’Unci maddelerinde yer
verilmistir. Bu duizenlemeler 1s1d1nda, kisiler kanundan dogan haklarini kullanabilmek igin dogrudan
yargi yoluna basvuruda bulunabilecekleri gibi Kanun’un 13’Uncl maddesi kapsaminda veri sorumlusuna
basvuru, 14 ve 15%inci maddelerde dizenlenen Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikdyet yontemlerini de
kullanabilmektedirler.

Kanunda, ilgili kisilerin Kanun kapsamindaki haklarin1 kullanabilmeleri igin 6ncelikle veri sorumlusuna
basvuru yapmalar usulli 5ngorilmistir. Veri sorumlusuna basvuru yolu tiiketilmeden Kurula sikayet yoluna
gidilememektedir. Kanun’un 14’Uncti maddesinin (1) numarah fikras1 uyarinca veri sorumlusuna yapilan
basvurunun reddedilmesi, bagvuruya suresi igerisinde cevap verilmemesi veyahut verilen cevabin yetersiz
bulunmasi hallerinde, veri sorumlusunun cevabinin 6grenildidi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren 60 glin iginde Kurula sikayet hakki kullanilabilmektedir.

Kuruma intikal ettirilen ihbar ve sikayetlerin ayn1 zamanda 3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun’un 6’nct maddesi hikmiine de uygun olmalan gerekmektedir. Kurul, usulline uygun olarak yapilan
sikayet Uzerine ya da haberdar oldugu bir ihlal durumunda resen inceleme baslatabilmektedir. Kurul,
yUrltilen inceleme faaliyetleri kapsaminda veri sorumlularindan gerekli bilgi ve belgeleri talep edebildigi
gibi gerek gérmesi halinde yerinde inceleme de yapilabilmektedir. Bunlara ek olarak, Kurulun, telafisi gu¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agikga hukuka aykirnlik olmasi halinde, veri islemenin veya verinin yurt
disina aktanimasinin durdurulmasina karar verme yetkisi de bulunmaktadir.

Kurulun sikédyet Uzerine kendisine gelen taleplere altmisg glnlik slire iginde bir cevap vermesi
beklenmektedir, aksi halde talep reddedilmis sayilmaktadir. Resen baslatilan incelemelerde ise herhangi
bir slire sinin 6ngdriilmemistir. Kurulun yaptidiincelemeler neticesinde ihlalin varhdinin anlagiimasi halinde
tespit edilen hukuka aykinliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine iligskin kararlar “gecikmeksizin
ve en geg otuz glin iginde” yerine getirilmek lizere veri sorumlularina teblig edilmektedir. Kurul tarafindan
verilen bu kararlann yerine getiriimemesi halinde ise Kanun’un 18’inci maddesi uyarinca veri sorumlulan
hakkinda 25.000 Turk Lirasindan 1.000.000 Turk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanmaktadir. (Yeniden
dederleme oraninda artirilarak uygulanir.)

Kisisel verilerin, temel hak ve 6zgirliklere uygun sekilde islenmesini saglamak amaciyla Kurumumuz,
kisisel verilerin 6698 sayil Kanun’a uygun olarak iglenip islenmedidini ve kisisel verilerle ilgili haklarinin ihlal
edildigini ileri siirenlerin sikayet ve ihbarlarn en kisa slirede karara baglamayi hedeflemektedir. Ancak
kisisel verilerin korunmasi konusunda olusan farkindaliga paralel olarak Kuruma yapilan bagvuru sayisinin
artmasi, inceleme ve 6n inceleme sireglerinde gorev alan personel istihdaminin yetersizligi ile Kurumun
ve konunun gdrece yeni olmasi dolayisiyla uygulamada karsilasilabilen aksakliklar nedeniyle Kuruma intikal
ettirilen ihbar ve sikayetlerin sonuglandirnimasi éngdriilenden daha uzun bir siireye yayilabilmektedir.



Bu minvalde, 2024-2028 yillarini kapsayan 5 yillik Stratejik Plan kapsaminda; basvurulann daha sistematik
sekilde sonuglandinimasini saglamak, ayrica sonuca baglanan kararlarin muhafazasinm ve bu kararlara
ulagiimasini ve muhafazasim saglayacak destek yazihmlarin olusturulmasi; 6te yandan inceleme ve 6n
inceleme suireglerinin hizlandinimasi amaciyla Kisisel Verileri Koruma Uzmani/Uzman yardimcisi sayisinin
artinimas1 ve sektodrel bazda uzmanlagmalannin sadlanmasi, inceleme islerinin yiritilmesi sirasinda
uyulacak usul ve esaslann bir alt dizenleme ile belirlenerek inceleme faaliyetlerinde standartlasmanin
sadlanmasi ve idari para cezalarinin tespitinde uyulacak kriterlerin belirlenerek ihbar ve sikayetlerin etkin
bir ¢6zime kavusturulmasi hedeflenmektedir.
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ihbar ve sikayetleri kolay ve hizh bir sekilde almak ve
1 islemek icin cesitli iletisim kanallarinin daha verimli inceleme Dairesi Bagkanhdt

kullaniimasi

ihbar ve sikayetlerinin elektronik ortamda yénetimini

2 ve takibini kolaylagstirmak igin biligsim altyapisinin Veri Glvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanhigi
verimli kullaniimasi
inceleme siireglerinde uyulacak usul ve esaslarn Sorumlu Birim: inceleme Dairesi Bagkanhi&

3 alt bir dizenleme ile belirlenerek inceleme
faaliyetlerinde standartlasmanin saglanmasi il Birim: Hukuk Isleri Dairesi Bagkanhg

idari para cezalarinin tespitinde uyulacak kriterlere loclemebaitesiHazkanian

4
g S SR e ilgili Birim: Hukuk isleri Dairesi Baskanhdn
Kurul kararlarinin inceleme islerini yuriten IneEtizme Danies oy Grlley
5 PRI I 8 ARSI R sy Rl it ilgili Birim: Veri Giivenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi

altyapinin olusturulmasi Baskanhdr

oLcu
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1 ihbar ve sikayetlerin ¢dziilme siiresi Ay 12 12 12 1 1l

Yiliginde sonuca badlanan ihbar ve .
2 a Ylzde 82 83 84 84 85
sikayet oram
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ihbar ve sikayetlerin sayisinin,

islemek igin kullanilabilir kaynaklan ihbar ve sikayet islem stireglerinin
Kapasite yetersizligi asmasi durumunda, tim sikayetlerin  optimize edilerek etkin bir is akis
zamaninda ve etkili bir sekilde olusturulmasi

islenememesi

Ihbar ve sikayetlerdeki eksik veya : . . .
siKay Y lhbar ve sikayetlerin nasil ve hangi
. . yaniltici bilgilerin neticesinde . .. .
Eksik veya yamltici bilgi L . bilgilerle yapilmasi gerektigine dair
sorunlarin hizh ve etkin bir sekilde . .
- . standartlann belirlenmesi
cozulememesi



AMAG 1: KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

HEDEF 1.3: Veri sorumlularninca veri giivenligine yonelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin
alinmasini saglamak

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12°nci maddesinin birinci fikrasinda;

“Veri sorumlusu;

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.”

hikmu yer almaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda, islenen kisisel verilerin nitelidi ve niceligi (6zel nitelikli kisisel veri,
verinin gesitliligi ve blyUkligu vb.) g6z dnlinde bulundurularak veri sorumlularinca farkl idari ve teknik
tedbirler alinmasi gerekebilmekte ve glvenlik yatirnmlan da buna gére dedismektedir. Ayrica yapay zek3,
blyuk veri, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti gibi teknolojik alanlarda gelismelerin gliniimizde hizla
artmasi ve bu yeni teknolojilerin kisisel verilerinde islenmesinde kullanilmas1 da kaginiimaz bir hal almistr.

Bu gercevede veri sorumlularindan, isledikleri verilerin nitelidi, niceligi ve kullandiklan teknolojiler bakarak
kendirisk dederlendirmeleriniyapmasi ve bu kapsamda uygun giivenlik dnlemlerini almasi beklenmektedir.

Kigisel Verileri Koruma Kurulu veri sorumlularinin, almasi gereken teknik ve idari tedbirler konusunda
hali hazirdaki glivenlik ¢ézumleri ile bunlarin nasil kullanlacaklan ve veri isleme sirasinda hangi ilkelere
uyacaklan konusunda yol gostermesi agisindan rehberler hazirlanarak/giincellenerek uygun guvenlik
onlemlerini almalan hedeflenmektedir.

Kanun’un 12’nci maddesi 5’inci fikrasinda ise, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalan
tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusunun bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna bildirecegi, Kurulun, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun
gorecegdi baska bir ydntemle ilan edebilecedi hiikme badlanmistir.

Veri ihlali bildirimlerinde, Kurula ve ihlalden etkilenmis kisilere bildirim yapilmasindaki amag, ihlal
nedeniyle bu kisiler hakkinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarnn bir an dnce dnune gegilmesi veya en
aza indirilmesine imkan verecek dnlemler alinmasini saglamaktir.

Kanun, Kurula gorev alanina giren konularda yerinde inceleme yapma yetkisi vermektedir. Bu kapsamda,
veriihlal bildirimlerine, sikdyete ya da resen 6grenilen inceleme konusuna miinhasir olmak tzere kigisel veri
islenen ortamlarda, veri sorumlusu nezdinde yerinde inceleme yapabilmektedir.

Kisisel veri ihlal bildirimlerinin incelenmesi ve sonuglandinimasi sirasinda veri sorumlularnnin guvenlik
o6nlemlerini hangi diizeyde alindid1 goriiimekte alinan kurul kararlan ile sektorlerin disiplin altina alinarak
veriihlallerinin azaltiimasi hedeflenmektedir.
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insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi

Kurum personelinin gelisen teknoloji ve veri Baskanmal

SIS & O i e il & I ilgili Birim: Veeri Giivenligi ve Bilgi Sistemleri Daire

Baskanng
Yeni teknolojiler ve ¢oziimler kapsaninda veri Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
sorumlularina ve ilgili kisilere yol gosterici Baskanligi

rehberlerin sayisinin artirlimasi ve var olan

rehberlerin glincellidinin korunmasi Tam Birimler

Yapay zeka, biyik veri, makine 6grenmesi,
nesnelerin interneti gibi yeni teknolojik konularin
3 yakindan takibi ve mahremiyet koruyucu Veri Glvenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanhig
yeni teknolojiler ile ¢dzimlerin kullaniminin
yayginlagsmasina katkida bulunulmasi

Veri sorumlularimin kisisel veri ihlali bildirim Veri Giivenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Baskanhidi
4 yUkimlU1Ggu ile ilgili farkindahk galigmalarn yapilmasi
ve bildirimlerin kisa stirede sonuglandirnimasi Inceleme Daire Bagkanhg

u PERFORMANS GOSTERGELERI (B)II;QCI?I\l/JII 2024 2025 2026 2027 2028

Kurum personelinin gelisen teknoloji
ve veri glivenligi alaninda yetkinliginin

L o Savi 3 4 4 5 6
artinlmasi igin dizenlenen egitim ve
etkinlik sayisi
Veri sorumlularina ve ilgili kigilere

3 Sayi 2 3 3 4 4
hazirlanan rehberlerin sayisi
Sonuglandirlan kisisel veri ihlali bildirim .
Yuzde 60 65 70 75 80

orani
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Veri sorumlularimin, gerekenidarive  Veri sorumlularina ve ilgili
Bilgi eksikligi teknik tedbirler konusunda yeterli personellere, idari ve teknik tedbirler
bilgiye sahip olmamasi konusunda egitimler verilmesi



AMAG 1: KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

HEDEF 1.4. Veri sorumlulan siciline kayit ve bildirim yukimlilaginiin yerine getirilmesini
saglamak ve VERBIS’i glincel tutmak

6698 sayih Kanunun 16’nc1 maddesi geregi kisisel veri igleyen gergek ve tiizel kisilerin Veri Sorumlular
Siciline (Sicil/VERBIS) kayit yikimIiligi bulunmaktadir. Aynca, Kanun’un Gegici 1inci maddesinin (2)
numarah fikrasinda yer alan “Veri sorumlulan, Kurul tarafindan belirlenen ve ilan edilen sure i¢inde Veri
Sorumlulan Siciline kayit yaptirmak zorundadir.” hilkmune istinaden Kurulca alinan 11.03.2021 tarihli ve
2021/238 sayil karar gereqi, kisisel verileri igleyen Turkiye’de ve yurt disinda yerlesik gergek ve tiizel kisi
veri sorumlular ile kamu kurum ve kuruluglarnnin Sicile kayit ve bildirim yikim1i1igidni 31.12.2021 tarihine
kadar yerine getirmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, VERBIiS kayit ve bildirim yikimIiligi oldudu halde bu ylikimlGligiuni siiresinde yerine
getirmeyen veri sorumlulan ile ilgili dosya bazh VERBIS incelemesi yapiimasi ve gerekmesi halinde Kurulca
idari yaptinm uygulanmasi sureci halen devam etmekte olup yeni ddnemde de s6z konusu incelemelere
devam edilecektir.

Ote yandan yurtiginde yerlesik gercek ve tiizel kisiler bakimindan kayit yikimlilGga “yilhik mali bilango
toplam?”, “yilhk galisan sayis1” veya “ana faaliyet konusu olarak 6zel nitelikli kisisel veri isleme” kriterlerine
gore belirlendiginden, veri sorumlularinin kayit yikiimlisi olup olmadidi hususu yillar iginde degisebildigi
gibi devir, birlesme, bolinme, tir degisikligi gibi hususlar nedeniyle de kayit yikiUmldleri listesi
dedisebilmektedir. Ayrica, dnceden kayit yikimllUsi dedilken sonradan kayit yUikimlisi haline gelen veya
yeni acgilan sirketlerin kayit yikimliiligi kriterlerini tasimast halinde VERBIS’e kayit yiikiimliiliiklerini otuz
guniginde yerine getirmesi gerekmektedir.

Ote yandan veri sorumlularimin Kanun’un 16°’nct maddesinin dérdiincii fikrast hilkmii geredi olarak Sicile
yapmis olduklarn bildirimde herhangi bir dedisiklik olmasi halinde derhal Bagkanhida bildirmeleri zorunlu
olup bu sure ilgili Yonetmelik ile 7 gun olarak belirlenmistir. Veri sorumlularinin, Sicile bildirimindeki
degisiklikleri bildirme yUikimliligu Sicilin glincel tutulmasina hizmet etmektedir. Veri sorumlularinin
halihazirda Sicile yapmis olduklan bildirimin igeridinde dedisiklik oldugu halde, bu yukimliiligi yerine
getirmeyen veri sorumlulan hakkinda inceleme yuritilmesi ile Sicilin giincel tutulmasi hedeflenmektedir.

Sicil veri sorumlulannin veri isleme silireglerinde bir otokontrol saglayarak Kanun’a uyumuna hizmet
ederken ilgili kisiler acisindan seffaflik saglamaktadir. Bu yénde VERBIS bakimindan bilgilendirme
faaliyetlerinin strdUrilerek veri sorumlularinin Kanun’a uygun bir sekilde VERBIS’e kayit ve bildirim yapmasi
hedeflenmektedir.
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VERBIS’e kayit ve bildirim yikimliligini yerine
1 getirmeyen veri sorumlulan hakkinda inceleme Veri Yonetimi Dairesi Bagkanligi
faaliyetlerinin ylritiimesi

VERBIS’te yer alan bilgilerin glincellenmesi . .
2 . . . . Veri Yonetimi Dairesi Bagkanhigi
taleplerinin yerine getirilmesi

VERBIS’te yer alan bilgileri giincelleme
3 yukUmlullklerini yerine getirmeyen veri sorumlulan Veri Yonetimi Dairesi Bagkanligi
hakkinda inceleme faaliyetlerinin yurutilmesi

Veri sorumlularinin VERBISe yénelik farkindahklarini
4 artirmak amaciyla bilgilendirme faaliyetlerinin Veri Yonetimi Dairesi Bagkanlig

strdUrdimesi

oLcU

PERFORMANS GOSTERGELERI BiRIMi

VERBIS hakkinda bilgilendirme
1 Sayi 3 3 5 5 5
toplantisi sayisi

VERBIS lizerinden yapilan sorgu
2 savis Sayi 280.000 300.000 320.000 340.000 360.000
VISt
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Veri sorumlularninin, VERBiS’e kayit ve ~ VERBIS’e kayit ve bildirim
VERBIS farkindahdn bildirim yukimlulikleri konusunda suregleriileilgili kilavuzlar ve kisa
yeterli bilgiye sahip olmamasi hatirlaticilarin yaygilanlastiriimasi



AMAG 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI ARTIRMAK

HEDEF 2.1: Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili farkindahk artirmaya yénelik bilgilendirme ve
egitim faaliyetleri gergeklestirmek

Toplumumuzda gdrece yeni bir kavram olmasi nedeniyle, kisisel verilerin korunmasi konusunda yalnizca
yasal dizenlemelerin yapilimasi yeterli dedildir, Kanun’un daha etkin uygulanabilmesi i¢in bu alanda
toplumsal farkindahdin artirnimasi da énem arz etmektedir.

Bu kapsamda; ulkemizde kisisel verilerin korunmasi hakkina iliskin toplumsal kilturin ve bilincin
olusturulmasi ve pekistiriimesi amaciyla, toplumun &ncelikli hedef gruplarinda farkindahdin arttinimas;,
kamu kurum/ kuruluslan ve gesitli sektdrler igin bilgilendirme toplantilarnimin dizenlenmesi ile yazih ve
gorsel tanitim materyallerinin hazirlanmasina yonelik faaliyetlere dnimuzdeki bes yil igerisinde de devam
edilecektir.

Sz konusu faaliyetler; Turkiye’nin gesitli illerinde bilgilendirme toplantilarinin yapiimasinm, gesitli kurum ve
kuruluslarlais birligiigerisinde etkinlikler diizenlenmesini, bilgilendirme ve farkindahk arttirma galismalarina
yonelik kitap, rehber, dergi, brosir, podcast, kamu spotu, animasyon ve reklam filmi, kurum sosyal medya
hesaplarnindan yapilan paylagsimlar, biltenler vb. tanttim materyallerinin hazirlanmasini kapsamaktadir.

Aynca, 28 Ocak Avrupa Veri Koruma Gunu ile 7 Nisan Kisisel Verileri Koruma GUnu kapsaminda Kurum
tarafindan dizenlenen Slogan, Karikatur, Makale Yarismalan ve Paneller yoluyla halkin farkindahk diizeyinin
artinimasi hedeflenmektedir.
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Farkindalk gahismalan ile toplumun her kesimine

1 ulasmak suretiyle kisisel verilerin korunmasi Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal lletisim Dairesi

kiltlrdnin insa edilmesi Bagkanhgr
Kisisel verilerin korunmasi konusunda egitim Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal ileti;;im Dairesi
programlarinin dizenlenmesi Bagkanhgn
Kisisel verilerin korunmasi konusunda online Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
kaynaklar ve araglar olusturulmasi ve yayinlanmasi Baskanngn

PERFORMANS .
" | GOSTERGELERI BiRIMi
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2024 2025 2026 2027 2028

Kurum sosyal medya
hesaplan (linkedin, youtube,
facebook, instagram,
twitter) goriintileme sayisi

Sawi 1.250.000 1.300.000 1.350.000 1.400.000 1.450.000

Her yil diizenlenen egitim
2 programlarina (gevrimigive  Sayi 1.500 1.600 1.700 1.800 1.900
fiziksel) katihmci sayisi

Olusturulan gevrimigci
3 kaynaklarnn ve araglarin Sawi 9.000 9.500 10.000 10.500 11.000
kullanim sayisi

RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin Hedef kitleye ulagsmak igin ¢esitli
Hedef kitleye ulasmada zorluk hedef kitlesine ulasmada iletisim kanallan ve stratejileri
yasanabilecek zorluklar kullanil

Egitim ve bilgilendirme
Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin faaliyetlerinin etkinligini igmek ve
etkinliginin dlglilememesi dederlendirmek igin, geri bildirim
metotlarnnin kullaniimasi

Olciim ve degerlendirme sorunlan



AMAG 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI ARTIRMAK

HEDEF 2.2: Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve uygulanmasi ile ilgili olarak toplumun tim
kesimlerinin bilgi alma ihtiyacini karsilamak

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayih Kanun ile diizenlenmis olup
Kanun uyarnnca Kurum, galismalarina 2017 yihnda baslamistir. Ancak Ulkemizde temel hak ve &zgurluklerin
korunmasi ve veri igsleme surecglerinde Kanunla belirlenen usul ve esaslara uyulmasini temin etmek amaciyla
Kurumun vatandaslar nezdinde taninirliginin artmasi &nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda Kurumun toplum nezdinde taninirlik ve bilinirligini artirmaya yonelik olarak anketler, tanitim
filmleri, kamu spotlan, sosyal sorumluluk projeleri, kariyer giinleri, editim ve 6gretim kurumlarinin Kurumu
ziyaretleri gibi yontemler takip edilecektir.



m STRATEJILER SORUMLU / iLGiLi BIRIMLER

Gerceklestirilecek tamtim faaliyetleriyle Kurumun

! toplum nezdinde bilinirlidinin artinimasi

Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
Bagkanhdn

Bilgi Danigma Hatt1 aracilidiyla, kisisel verilerin
korunmasi mevzuati ve uygulanmasi hususunda veri

2 sorumlulan ve ilgili kisilerin bilgi taleplerinin etkin Veri Yonetimi Dairesi Bagkanhgr

sekilde kargilanmasi

Sosyal medya platformlarinin, hedef kitlelere

ulasmak igin duizenli paylasimlar ve etkilesimlerle Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi

dederlendirilerek Kurumun goérinirigundn Bagkanhgn

artinimasi

Veri koruma konusunda egitim seminerleri ve Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
4 cahstaylar dizenleyerek Kurumun tamnirhginin

artinlmasi

Baskanhdn

Diger devlet kurumlan, sivil toplum kuruluglan ve
5 Ozel sektor ile i birlikleri ve ortakliklar yaparak
Kurumun taninirh@inin artinimasi

Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
Baskannhdn

Kurumun taminirhgim igmek igin diizenli olarak
kamuoyu anketlerinin yapilmasi

Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanng

PERFORMANS oLcu
m GOSTERGELERI v 2024 2025 2026 2027 2028

Bilinglendirme projelerinin

sayisl Sayn 5

5 5 6 6

2 Sosyal medya takipgi sayisi Sawi 76.000

79.000 80.000 81.000 83.000

Ortaklik ve is birliklerinin
sayisi

w

Say1 3

Kamuoyu anketine
4 katilanlarnn kurum
farkindahdi ylzdesi

Yizde 10

15 20 25 30

Veri koruma konusunda
duiizenlenen kongre,
konferans, seminer ve
cahstaylann sayisi

Say1 20

30 40 50 60

Cagn merkezi tarafindan

= 100.000
cevaplandirlan gagri sayisi

Sayi

105.000 110.000 115.000 120.000

Gagn merkezinden hizmet
7 alanlarin memnuniyeti artis
oran

Yizde 2

RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin
hedef kitlesine ulasmada
yasanabilecek zorluklar

Hedef kitleye ulagsmada zorluk

Hedef kitleye ulasmak icin gesitli
iletisim kanallan ve stratejileri
kullamimasi

Olgiim ve degerlendirme sorunlan

Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin
etkinliginin élglilememesi

Egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin etkinligini dlgmek ve
degerlendirmek igin, geri bildirim
metotlarinin kullaniimasi



AMAG 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI ARTIRMAK

HEDEF 2.3: Cocuklara ve genglere yénelik olarak kisgisel verilerin 8nemini anlatmak ve egitim
gagindaki gocuklan ve gengleri bilinglendirmek

Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet bilincinin cocukluk gagindan itibaren toplumda yerlestiriimesi,
bu alanda toplumsal kultirin olusturulmasi ve ilgili yasal dizenlemelerin kolayhkla ve etkin bir sekilde
uygulanabilmesi bakimindan mihimdir.

Bu nedenle toplumda kisisel verileri koruma klltirliniin gelistiriimesi ve yerlestiriimesiicin 6ncelikle egitim
sektor ile is birligi yapiimasi ve hedef grup olarak da editim ¢adindaki gocuklara ve genglere yonelik
faaliyetlerde bulunulmasi, 2024-2028 Stratejik Plan’nin en dnemli hedeflerinden birini olusturmaktadir.

Bu kapsamda; 6drencilerde kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindahdin yayginlastinimasi ve
6drencilere mahremiyet bilinci kazandinimasi amaciyla, 1 Eyliil 2018 tarihli ve 30522 sayil Resmi Gazetede
yayimlanan MEB Egitim Kurumlan Sosyal Etkinlikler Yonetmeliginde yapilan dizenleme ile “Kisisel
Verileri Koruma KultibU” kurulmasi ve 7 Nisan guntnin “Kisisel Verileri Koruma GUnu” olarak kutlanmasi
kararlastinlmis olup 7 Nisan Kisisel Verileri Koruma GUni her yil Kurumumuz ev sahipliginde kutlanmaktadir.

m STRATEJILER SORUMLU / iLGiLi BiRIMLER

Okullarda kigisel verilerin korunmasi konusunda Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal lletisim Dairesi
egitim programlan diizenlenmesi Bagkanhdn

Cocuklar ve gengler igin gevrimigi editim
2 materyallerinin ve araclarinin olusturulmasi ve
yayinlanmasi

Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanng

Cocuklar ve gencler icin kisisel verilerin korunmasi

AR Rehberlik, Arast K 1 lletigim Dairesi
3 konusunda bilgilendirme kampanyalarinin ehberli ragtirmave Rurumsat fietisim Lairest

diizenlenmesi ve projelerin gelistiriimesi Bagkanhgr
PERFORMANS oLcU

\\[o} GOSTERGELERI BiRIMi 2024 2025 2026 2027 2028
H:a'r yll okullarda duzenlenen . 5 5 6 6 7
editim programlarinin sayisi
Cocuklar ve genglerigin Sy 3 3 4 4 5

hazirlanan proje sayisi

Cocuklar ve genclerigin
3 olusturulan cevrimigi egitim  Sayi 3 3 4 4 4
materyallerinin sayisi

RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Cocuklar ve genglerin yogun

Erisim zorluklan

Cocuklar ve genclere ulasmak igin
uygun platformlarin ve kanallarin
eksikligi

olarak kullancidi platformlarin ve
kanallann belirlenerek, bu kanallar
Uzerinden egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

Cocuklar ve genglerin ilgisizligi

Konunun karmasikligi ve gocuklar
ile genclerin genellikle kisisel

veri korumasina yonelik konulara
ilgisizligi

Cocuklarin ve genglerin ilgisini
ceken ve onlari bu konuda
bilinglendirecek editici oyunlar,
interaktif videolar ve benzeri ilgi
cekiciigeriklerin olusturulmasi



AMAG 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI ARTIRMAK

HEDEF 2.4: Kamu ve 6zel kurum/kuruluslarla iligkileri gliglendirmek

Kisisel verilerin korunmasi alaninin kamu ve &zel ayrnimi olmaksizin gok sayida sektoru ilgilendirmesi ve
Kanun’un uygulanmasi agisindan diger (ilkelerdeki uygulama 6rnekleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinin
onemli olmasi sebebiyle Kurumun ulusal kurum ve kuruluslarla iligkilerinin gug¢lendiriimesi énem arz
etmektedir.

Bu kapsamda, Kurumun gérev alanina giren konularda ulusal kurum ve kuruluslar, Universiteler ve sivil
toplum kuruluslanileig birlidi yapiimasiamaciyla protokollerimzalanmasi, bunlarla ortak calisma, arastirma,
editim programlan diizenlenmesi ve diizenlenen etkinliklere (cahistay, sempozyum, konferans vb.) katihm
saglanmasi planlanmaktadir.

m STRATEJILER SORUMLU /iLGiLi BiRIMLER

Ulusal kurum, kurulus ve Universitelerle ortak . o L.
Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal lletisim Dairesi

1 projeler ve toplantilar gerceklestirerek ig birliklerinin .
oo . Baskanhan
gelistiriimesi
Ulusal kurum, kurulus ve Universitelerle ile is birligi Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
anlasmalarnnin imzalanmasi Bagkanhgn

Ulusal kurum, kurulus ve Universitelerle yonelik . o L
Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal lletisim Dairesi

3 kisisel verilerin korunmasi konusunda egitim .
. . Bagkanhan
programlannin dizenlenmesi
PERFORMANS oLcU
\\[oX GOSTERGELERI BiRIMi 2024 2025 2026 2027 2028
Ortak projelerin ve
Say1 5 10 15 20 25
toplantilann sayisi
Ulusal is birligi
¥ 2 Say1 1 1 1 2 5
anlasmalarinin sayisi
Memnuniyet anketlerinde
3 olumlu geri bildirim artig Yizde 3 3 3 3 3
orani
RISK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI
Kurumlarnn, veri koruma konularinda :(ugrr?vsii]ig1fr:n§;]eatr)]i??’glg$aeﬂﬁ;n’
Kurumsal diren¢ is birligi yapmak konusunda direng $ g y 9

vurgulayan bilgilendirme ve egitim

gostermesi . .
programlarnnin duzenlenmesi

Birden fazla kurumia is birligi
yapmanin yonetilmesi ve
koordinasyonunda zorluklar
yasanmasi

is birligi siirecini kolaylastirmak icin,
proje yonetim araglarinin ve/veya
tekniklerinin kullaniimasi

Koordinasyon ve yonetim zorluklan



AMAGC 3: KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOZ SAHIBI BiR KURULUS OLMASINI
SAGLAMAK

HEDEF 3.1: Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili uluslararasi uygulamalar kapsaminda is
birliklerini gelistirmek

Kurumumuzun uluslararasi alanda 6nci ve s6z sahibi bir kurulus olmasin1 saglamak igin uluslararasi
uygulamalar kapsaminda is birliklerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu igbirlikleri &zellikle kurumun
uluslararasi tecriibesinin artinimasi ve bu tecriibenin paylagimini temin edecektir.

Bu kapsamda, Kurumumuzun ev sahipligi vaptidi ya da katihm saglamis oldugu uluslararasi toplantilar ve
ortak cahsmalar Kurumun gorinirliginin artinimasi ve kisisel verilerin korunmasi alaninda uluslararasi
uygulamalar hakkinda bilgi ve deneyim elde edilmesi bakimindan énemlidir. Ayrica Kurum mevzuati ile
dider hukuk dallan arasindaki uyumu arttirmak amaciyla uluslararasi antlagsmalara iliskin hukuki gorislerin
verilmesi gerekmektedir.

m STRATEJILER SORUMLU /iLGiLi BiRIMLER

Uluslararasi gahstay, sempozyum, toplanti, kongre Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal i]etisim Dairesi

! vb. etkinliklere katihm saglanmasi veya diizenlenmesi  Baskanhdi

Uluslararasi veri koruma adlarina ve platformlara liye ~ Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi

2 olmak ve bu aglarda aktif olarak yer almak. Baskanhdn
Veri koruma otoriteleri ile ig birligi anlagmalarinin Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal ileti;;im Dairesi
imzalanmasi Baskannhdn
Kamu kurum ve kuruluslan ile is birligine yonelik
galismalarin yapiimasi ve ilgili mevzuati ile diger )
4 hukuk dallan arasindaki uyumu arttirmak amaciyla Hukuk Isleri Dairesi Bagkanlig
uluslararasi anlasmalara iliskin olarak hukuki goriis
verilmesi.

PERFORMANS oLcU

Katiim sadlanan veya
Kurumumuz tarafindan
diizenlenen uluslararasi
cahstay, sempozyum,
toplanti, kongre vb. etkinlik
sayisi

Sayi 20 22 24 25 27

Uyesi olunan uluslararasi
2 aglar altindaki gahsma Sayi 7 7 7 8 8
gruplarina katihm sayisi

Uluslararasi is birligi

Sayi 1 2 2 2 5
anlasmalarinin sayisi

Kamu kurum ve kuruluslan
ile is birligi galhismasi
yapilmasi ve uluslararasi
4 anlasmalara hukuki gorus Yuzde 85 85 90 90 90
verilmesi kapsaminda
yapilan galisma/verilen
gorus yuzdesi

RiSK AGIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Kulturel farkhihklann ve yasal
cercevelerin anlagiimasi ve uyum
saglanmasi igin gereken egitim
ve bilgilendirme ¢aligmalarinin
yapiimasi

Uluslararasi is birliklerinde, farkh
Ulkelerin yasal cerceveleri ve kulturel
farkhliklan, anlagsmalarin ve projelerin
uygulanmasini zorlagtirmasi

Kilturel ve yasal farkhihiklar



AMAGC 3: KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOZ SAHIBI BiR KURULUS OLMASINI
SAGLAMAK

HEDEF 3.2: Uluslararasi alanda kurum imajini gii¢glendirmek

Cadimizda teknolojik gelismeler hizli bir sekilde yasanirken, global gelismelerin gerisinde kalmamak ve
cagdi vakalayabilmek icin uluslararasi alanda etkin olmak 6nem arz etmektedir. Uluslararasi alanda etkinligin
saglanmasi ise bu alanda gugli bir imaj ¢iz mekle mimkindir. Kurumun uluslararast alanda imajinin
gugclendirilmesi, Kurumun ayrca glvenilirligi ve prestijine de katki saglamaktadir.

Kurumumuzun “Kisisel verilerin korunmasi ile buna iliskin vatandashk bilincinin olugsmasinda etkin ve
uluslararasi a landa s6z sahibi bir otorite olma” vizyonu dogrultusunda, gbrev alanina giren faaliyet ve

Bu kapsamda gerek uluslararasi 6dullere basvurulma si1gerekse de Kurumun basarih projelerinin uluslararas
platformlarda paylagsiimasi 5ngoriulmektedir.

m STRATEJILER SORUMLU / iLGiLi BiRIMLER

Kurumun galismalarinin ve basarilarinin uluslararasi Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
arenada farkl dillerde tanitiimasi Bagkanhgn
o Kurum galigsmalarnnin taninmasi igin uluslararasi Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
duizeydeki 6dullere ve tammlamalara basvurulmasi Baskanng
Kurumun basarih projelerini ve kisisel veri koruma .
. Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal lletisim Dairesi
3 konusundaki iyi uygulamalarini uluslararasi .
Baskanhan
platformlarda paylagiimasi
Kurum web sitesinin farkh dillere ¢evrilerek Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi
uluslararasi duzeyde daha ulasilabilir olmasi Bagkanhgn

PERFORMANS
u GOSTERGELERI 2024 2025 2026 2027 2028

Kurum ingilizce web
sayfasinin ve kurumun
1 ingilizce sosyal medya Say1 500 1.000 1.500 2.000 2.500
hesaplarinin goriintilenme
sayisi

Uluslararas1 Odiiller
2 ve Tanimlamalar igin Say1 1 2 2 3 3
Basvurularin Sayisi

Web sitesinde cevrilen dil
sayisi

RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Kurumun uluslararasi diizeydeki

Sayi 1 1 1 1 1

Uluslararasi diizeydeki hukuki -
- hukuki dizenlemelere uyumu
duzenlemelere uyulmamasi . .
Uyum sorunlan . . saglamak icin gereken
veya bu duzenlemelerin farkinda
kontrollerin ve bilgilendirmelerin
olunmamasi

gergeklestiriimesi



AMAGC 3: KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOZ SAHIBI BiR KURULUS OLMASINI
SAGLAMAK

HEDEF 3.3: Yurt digina kisisel veri aktanm siireglerinin etkinligini arttirmak

Kanunun9’uncu maddesinde; kisisel verilerin, ilgili kisinin agik nzasiolmaksizin yurt disina aktanlamayacad,
kisisel verinin aktarilacadiyabanci (ilkede yeterli korumanin bulunmasi veya yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlulannin yeterli bir korumay1 yazih olarak
taahhit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmas kaydiyla ilgili kisinin agik nzas1 aranmaksizin s6z konusu
verilerin yurt digina aktanlabilecedi diizenlenmistir. Ayrica maddede yeterli korumanin bulundudu Gilkelerin
Kurulca belirlenerek ilan edilecedi ve s6z konusu Ulkelerin ilaninda dederlendirilecek hususla r hiikiim altina
alinmistir.

Bu kapsamda, yeterli korumanin bulundudu Ulkelerin Kurulca belirlenmesinde kullaniimak Gzere Kurulun
02/05/2019 tarih ve sayih 2019/125 sayih Karan ile dlgUtler belirlenmistir. Yine, kisisel verinin aktarilacadi
Ulkede yeterli korumanin bulunmamasi durumunda kisisel veriler, Turkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularnnin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhut etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili
kisinin agik rnzasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilir.

Kurul, Turkiye’de yerlesik veri sorumlusu tarafindan yeterli veri korumasi bulunmayan Ulkelerde yerlesik
veri sorumlusuna/veri isleyene kisisel verilerin aktariminda, ilgili taraflarnn yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhUt etmelerine imkan saglayan yontemlerden birini “TaahhUtnameler” olarak belirlemis ve taraflarca
hazirlanarak Kurul onayina sunulacak Taahhitnamelerde bulunmasi gereken asgari unsurlar da belirleyerek
ilan etmistir. Bu kapsamda s6z konusu taahhitnamelerin Kurul tarafindan o naylanmasi akabinde yurt disina
veri aktarimi mimkdiin olabilmektedir.

Bununla birlikte s&z konusu taahhitnameler, genellikle sirketler arasinda gergeklestirilecek iki tarafh veri
aktanmlarin kolaylastirmakla birlikte ¢ok uluslu sirket topluluklan arasin da yapilacak veri aktarimlan
bakimindan uygulama pratigini saglamakta yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle Kurul tarafindan, s6z
konusu sirketler arasinda gergeklestirilecek uluslararasi veri aktarimlarinda kullamimak Uzere dider bir
yontem olarak da “Ba glayici Sirket Kurallan” belirlenmigtir.

Baglayic1 Sirket Kurallar, yeterli korumanin bulunmadidi llkelerde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu grup
sirketleri igin kisisel verilerin yurt disina aktannminda kullanilan ve yeterli bir korumanin yazih olarak taahhut
edilmesini saglayan veri koruma kurallandir. Bu kapsama giren sirketlerin, ilgili formu doldurup gerekli
talimatlan izleyerek Kuruma, Badlayici Sirket Kurallar bagvurusu yapmasi gerekmektedir.

Kanunun 9’uncu maddesinin (2) numaral fikrasinin (b) bendi geredince, s6z konusu basvurular Kurul’un
iznine tabidir.



m STRATEJILER SORUMLU / iLGiLi BIRIMLER

Yeterli Korumanin Bulundugu Ulke Belirlenmesine Sorumlu Birim: Ust Yonetim/Hukuk Igleri Dairesi

1 iliskin Hazirhk Calismalan ve Toplantilarnin yapilmas, EEREIL

ilgili Ulke mevzuati hakkinda bilgi edinilmesi ilgili Birim: Hukuk i§leri Dairesi Baskanhdr

Sorumlu Birim: Ust Yénetim/Hukuk igleri Dairesi
Yurt Digina Kigisel Veri Aktanm izin Bagvurularinin Baskanhg

degerlendiriimesi
ilgili Birim: Hukuk Isleri Dairesi Bagskanh&n

PERFORMANS oLcU

Dort (4) ayhk periyotlar
halinde, yeterli koruma
miizakeresi yapilan ulkelerin:

-Koruma duizeyi guincel
durumu,
. . Sayi 3 3 3 4 4
-Ticaret hacmi,
-Karsihkiihk,

-Mevzuati vb. konular ile
ilgili degerlendirme toplanti
sayisi

Yurt digina Kisisel Veri
Aktanm Taahhutname
2 basvurularinin 60 glin Yizde 85 85 90 90 90
icerisinde sonuglandinima
yuzdesi

Badlayici Sirket Kurallan
3 basvurulanmin 1yiligerisinde  Yizde 85 85 90 90 90
sonuglandinima yluzdesi

RiSK AGIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Veri aktanmi slireci hakkinda daha

Veri aktanimi stirecinde ortaya o
. fazla seffaflik ve anlasilabilirlik
Veri aktannmi ile ilgili anlasmazhklar ¢ikan anlagmazliklann, streglerin

.. . saglayacak politikalann ve
etkinligini azaltmasi glay politi nv

standartlann olusturulmasi



AMAG 4: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK

HEDEF 4.1: Kurumun fiziki altyapisini gelistirmek ve galigma ortamini iyilestirmek

Stratejik Planda 6ngdriilen misyon ve vizyona ulasiimasi; Kurumsal yonetimin etkin kilinmasi ve gaddas
normlara uygun, etkili, verimli yénetim ile organizasyon yapisinin temin edilebilmesi igin bilimsel ve
teknolojik gelismelerden faydalaniimasi ve planin basansi igin tim sureglerin etkin bir denetim sistemi ile
izlenmesi, dederlendirilmesi ve gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu amacla var olan fiziki ve teknik altyapinin gi¢lendiriimesi calismalarina hiz verilmesi planlanmaktadir.

Bu kapsamda;

Hizmet binasinin ve yerleskenin eksiklerinin giderilerek, standartlannin yukseltilmesi ve yururlukteki
kanun ve ydnetmeliklere (is glivenlidi, deprem, erisilebilirlik, yangin, mimari vb.) uygun hale getirilmesi,

Hizmet binasinin engelliler igin duyarh ve ulagilabilir hale getiriimesi,
Cevre duzenlemesi yapilmasi ve rekreasyon alanlar olusturulmasi,

Kurumun galigma ortamlarimin galisanlann ihtiyaglan da dikkate alinarak iyilestirilmesi ile burolarda ve
ortak galisma alanlannda ihtiya¢ duyulan biro ve ofis malzemelerinin temin edilmesi,

Personel ve misafirler igin uygun dinlenme ve sosyal etkinlik alanlarinin olusturuimasi, egitim,
damsmanhk, arastirma, inceleme, yayin ve dokimantasyon hizmetlerinin daha iyi sartlarda
sunulabilmesi igin ihtiyaca uygun 6lgeklerde Kurum Arsivi kurulmasi ile 2019 yihinda hizmete sunulan
Kurum Kuitlphanesinin kapasitesinin genisletiimesi ve kurum personelinin akademik ve mesleki
arastirmalarinda yararlanmasi amaciyla gesitli dijital arsiv ve kiitiphanelere erisiminin saglanmasi,

hedeflenmektedir.

m STRATEJILER SORUMLU /iLGiLi BiRIMLER

1

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi

gecirilmesi Kurumun arsiv sisteminin gelistiriimesi Bagkanhdn

Calisanlarin verimliligini ve memnuniyetini artirmak . . .
. . . Insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi
amaciyla galisma ortamlarnnin yeniden dizenlenmesi .
. . . Bagkanhgn
ve ergonomik standartlara uygun hale getirilmesi

PERFORMANS oLcU

GOSTERGELERI BiRIMi

Elektronik belge ve arsiv
yonetim sisteminin hayata Yizde 20 40 60 80 100
gecirilmesi oram

Cahsma ortaminin
degerlendiriimesine yonelik

2 gerceklestirilen anket Yizde 60 65 70 75 80
calismalarinda memnuniyet
orani
RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI
Fiziki altyapiy1 gelistirmek ve galisma  Maliyetleri kontrol etmek igin,
Maliyetler ortamini iyilestirmenin maliyetli detayh bir butge ve proje planinin

olmasi hazirlanmasi



AMAG 4: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK

HEDEF 4.2: Kurumun bilisim sistemleri kapasitesini ve glivenligini gelistirmek

Kurumumuz diizenleyici ve denetleyici otorite olarak yapmis oldugu faaliyetlerde ¢addas bir ydnetim
sistemiyle hizmet verebilmek, hizmet kalitesini uluslararasi standartlara yukselterek daha yukariya tagimak,
Kurumunetkinliginive verimliliginiarttirmakile bilgi glivenligikiltirind olusturmak amaciyla Kalite Yonetim
Sistemi ile Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemini kurmustur. Bu kapsamda Kurumumuz, uluslararasi diizeyde
kabul gérmiis olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi sertifikalarim 2019 yih itibariyle almis olup bu sertifikalar 2022 tarihinde glincellenmis
ve bunlara ek olarak 1SO27701 Kisisel Veri/Gizlilik Bilgi Yénetim Sistemi, ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim
Sistemi belgeleri alinmigtir. Hizmet kalitesinin ulusal ve uluslararasi dizeyde yuritilmesi amaciyla bu
sertifikalann gerektiginde yenilenmesi ve gegerliliginin korunmasi hedeflenmektedir.

Kurumun bilgi sistemlerinin mevcutta 928 varhidi bulunmaktadir. Bilgi sistemleri AJ ve Sistemler, Uygulama
ve Veri Glivenligi, Taginabilir Cihaz ve Ortamlar, Nesnelerin interneti (IoT) Cihazlan, Fiziksel Mekanlar vb.
varhk gruplarnindan olugsmakta olup kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda varlik kapasitesinin arttinlmasi
hedeflenmektedir.

Veri glivenliginin saglanabilmesi adina givenlik yazihmi mesajlan, erisim kontrolli kayitlan ve diger
raporlama araglarnnin dizenli olarak kontrol edilmesi, bu sistemlerden gelen uyanlar Uzerine harekete
gecilmesi, bilisim sistemlerinin bilinen zafiyetlere kars1 korunmasi igin diizenli olarak zafiyet taramalan ve
sizma testleri yapiimaktadir. Ayrica Cumhurbagkanhd Dijital Dénlisim Ofisi koordinasyonunda (CBDDO)
24.07.2020 tarihinde onaylanarak yayinlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberinin uygulanmasinda
gerekli teknik ve idari tedbirlerin kontroll ile rehberde belirtilen kapsamlar dahilinde denetimleri
gerceklestiriimekte olup yeterli givenlik diizeyinin saglanmasina yonelik test ve denetimlere devam
edilmesi hedeflenmektedir.

Kurum personelinin veri glivenligi noktasinda farkindahd@inin arttinimas1 amaciyla dizenli arahklarla
egitimler verilmekte olup bu editimler online ve fiziksel olarak gergeklestiriimektedir. Bilgi sistemlerinin
sUrekliliginden sorumlu personel niteliginin gelistiriimesi isin ileri dizeyde teknik editim almalan
saglanmaktadir. Ayrica Kurumumuz biinyesinde verilmekte olan Carsamba seminerlerine alaninda uzman
kisiler davet edilmekte olup veri glvenligi farkindahdinm arttiracak editim igerikleri sunulmaktadir. Bu
egditim ve farkindalhk galismalarina dniimiizdeki yillarda da devam edilmesi hedeflenmektedir.



m STRATEJILER SORUMLU / iLGiLi BIRIMLER

Bilgi guivenlidi ve is slirekliligi noktasinda uluslararasi

Veri Glivenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanhid

standartlara uyumun saglanmasi

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberine uyumun

saglanmasi

Veri Glivenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanhid

Kurum bilgi sistemleri donamm ve yazihm

Veri Glivenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanhig

altyapisinin ihtiyaglar dogrultusunda arttinlmasi

PERFORMANS oLcu
m ST = BIRIM 2024 2025 2026 2027 2028

Alinan/yenilenen ulusal ve
uluslararasi standartlara

a9 Sawi 3 3 3 4 4
uygunlugu gosteren belge
sayisi
Personele verilen veri
2 glivenligine yonelik egitim Sayi 7 7 7 8 8
sayisi
Veri glvenligine yonelik
g' el Sayi 3 5 3 4 4
denetim/test sayisi
Bilgi sistemlerine yonelik
Sayi 950 1000 1050 1100 150

varhk sayisi

RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Teknolojik Karmagikhk

Yeni teknolojilerin entegrasyonunun, .. . .
. ] . grasy Teknolojik karmasikhgi yonetmek
sistem karmasikligini artirmasi ve . o L. .

X o : . igin, teknoloji ¢ézumlerinin basit ve
sistemlerin yonetilmesi ve bakiminin

kullanici dostu olmasinin saglanmasi
zorlagmasi



AMAG 4: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK

HEDEF 4.3: insan kaynadinin niteligini ve niceligini artirmak

Kurumun sundugu/sunacadi hizmetlerin saghkli, zamaninda ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesiigin
insan kaynagdi kapasitesinin gligli olmasi gerekmektedir.

Kurumumuzda personelin galisma verimini, memnuniyetini ve motivasyonunu artiracak, mesleki agidan
gelismesini sadlayacak daha etkin bir insan kaynaklan politikasinin strdurilmesi planlanmakta olup, bu
kapsamda;

= Personelin daha verimli calisabilmesi ve daha etkin bir kariyer planlamasi yapabilmesinin saglanmasi
ve egitim diizeyini artirmaya tesvik edilmesi,

= Dodruisglicl planlamasinin yapilmasi,
= Daha etkin bir insan kaynaklan politikasinin uygulanmas,
= Performans dederlendirme kriterlerinin belirlenmesi

amacuyla is Analizi ve E§itim ihtiyac Analizi cahismalarninin gerceklestirilmesi planlanmaktadhr.

m STRATEJILER SORUMLU /iLGiLi BiRIMLER

Kurum personeline yonelik egitim ihtiyag analizlerinin

yapilarak, hizmet ici egitim programlannin insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi
diizenlenmesi, personele kariyer firsatlarn (gérevde Baskanhign

ylikselme ve unvan dedisikligi sinavlan vb.) saglanmasi

insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi

2 Kurum igi memnuniyet anketi yapiimasi Bagkanhg

Kurum galisanlarinin Kurumun gérev alanyla ilgili
3 konularda yapacaklar akademik galigmalarin
desteklenmesi

insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhdn

Kisisel Verileri Koruma Uzmani ve Uzman Yardimcisi
4 sayisinmin artinimasi ile Sézlesmeli Bilisim Personeli
istihdamn

PERFORMANS oLcU

Egitim ihtiyaglarnnin ve
1 konulann tespitine iligkin Sayi 2 2 2 2 2
anket vb. calisma sayisi

insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhdn

Kisi basina diizenlenen
hizmet i¢i egitim saati

n

Sayi 4 5 5 6 6

Gergeklestirilen egitim
3 sonuglarina gore Yizde 60 65 70 75 80
memnuniyetin dlgulmesi

4 Yeniistihdam edilecek uzman oy 16 10 10 5 5
Yardimcisi Sayisi

istihdam Edilecek Sézlesmeli
Bilisim Personeli Sayis

RiSK ACIKLAMA KONTROL FAALIYETLERI

Calisan memnuniyetini igmek ve olasi
sorunlan tespit etmek igin diizenli
olarak galisan memnuniyet anketlerinin

Calisanlann isten ayrnima oranlarinin gercgeklestiriimesi

yiksek olmasi Cahsma ortaminin iyilestirilmesi
Cahsanlann kariyer gelisimini ve
yeteneklerini artirmak i¢in egitim ve
gelisim programlarinin sunulmasi

(&)}

Sayi 3 2 - - -

isten ayrnima



AMAG (A1)

HEDEF (H1.1)

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program Ach

PERFORMANS GOSTERGELERI

Uluslararas1 mevzuattaki
degisikliklerin takip edilmesi

KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

Kisisel verilerin islenmesine iliskin mevzuati toplumsal ve teknolojik degisimleri
takip eder nitelikte glincel tutmak ve bu kapsamda gerekli olan yasal
duzenlemeleri gergeklestiriimek

insan Haklan / Kigisel Verileri Koruma

1.YIL 2.YIL
v v

PLAN
DONEMI
BASLANGIC
DEGERI

HEDEEE
ETKISI
(%)

3.YIL 4.YIL S.YIL

30 v v

PG1.1.2 Kisisel verilere iligkin
olarak mevzuat taslaklan ve gorus
taleplerine iligkin hukuki goris

verilme orani

30 80 85 85 85 90 90

PG1.1.3 Toplumun kigisel verilerin
korunmasi konusundaki beklenti
ve ihtiyaglarini anlamak igin her yil
anket veya aragtirma yapiimasi ve

sonuglarn dederlendirilme adeti

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Dairesi Bagkanhd

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

» inceleme Dairesi Bagkanhdt
= Veri Glvenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanlig

» Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagskanhg

= Yeni teknolojiye uygun diizenlemelerin zamaninda yapilamamasi

Riskler = Gelecekteki sosyal dedisimlerin &ngdriilememesinden dolayr mevzuatin etkin
bir sekilde glincellenememesi
= KVKK’ya etkisi olan yeni ve/veya glincellenmis mevzuatlarin diizenli olarak
gdzden gegiriimesi
= Mevzuat degisikliklerini hizh bir sekilde uygulamak igin etkin bir eylem planinin
olusturulmasi

Stratejiler = Kisisel verilere iligkin olarak mevzuat taslaklar ve gorus taleplerine iligkin

hukuki goris verilmesi
= Teknolojik gelismeler ve trendlerin yakindan takip edilmesi

= Toplumun kigisel verilerin korunmasi konusundaki beklenti ve ihtiyag¢larini

anlamak i¢in duzenli anketler ve arastirmalar yapilmasi



AMAG (A1)

HEDEF (H1.2)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG1.2.1ihbar ve Sikayetlerin

Cdzulme Suresi

KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

ihbar ve sikayetleri hizh ve etkin bir sekilde ¢dziime kavusturmak

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | Dot i
(EJ;(lSl BASLANGIG 1.YIL 2.YIL 3.YIL 4.YIL 5.YIL
n DEGERI

50 12 12 12 12 i 1l

PG1.2.2 Vil iginde Sonuca
Baglanan ihbar ve Sikayet Oram

50 80 82 83 84 84 85

Sorumlu Birim

inceleme Dairesi Bagskanhg1

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= Veri Glivenligi ve Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanligi

» Hukuk isleri Dairesi Bagkanhdr

» ihbar ve sikayetlerin sayisinin, islemek igin kullamilabilir kaynaklan asmast
durumunda, tim sikayetlerin zamaninda ve etkili bir sekilde islenememesi

Riskler
= Ihbar ve sikayetlerdeki eksik veya yanmiltici bilgilerin neticesinde sorunlarnn hizh
ve etkin bir sekilde ¢éziilememesi
= ihbar ve sikayetleri kolay ve izl bir sekilde almak ve islemek icin cesitli iletisim
kanallannin daha verimli kullaniimasi
= ihbar ve sikayetlerinin elektronik ortamda yonetimini ve takibini kolaylastirmak
i¢in bilisim altyapisinin verimli kullaniimasi

. = inceleme siireclerinde uyulacak usul ve esaslann alt bir diizenleme ile
Stratejiler

belirlenerek inceleme faaliyetlerinde standartlasmanin saglanmasi
» idari para cezalarnin tespitinde uyulacak kriterlere iliskin cahsma yapilarak
uygulanacak cezalarda yeknesakligin saglanmasi

= Kurul kararlarimin inceleme islerini yuriiten personelin erisimine agiimasin

saglayacak teknik altyapinin olusturulmasi



AMAG (A1)

HEDEF (H1.3)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG1.3.1 Kurum personelinin
gelisen teknoloji ve veri glivenligi

KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

Veri sorumlularinca veri glivenligine yénelik gerekli idari ve teknik tedbirlerin

alinmasini saglamak

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

PLAN
DONEMI
BASLANGIC
DEGERI

HEDEFE
ETKISI
(%)

1.YIL 2.YIL 3.YIL 4.YIL S.YIL

alaninda yetkinliginin artinimasi 40 2 %) 4 4 5 6
igin diizenlenen egitim ve etkinlik
sayisi
PG1.3.2 Veri sorumlularina ve
ilgili kisilere sadlanan rehberlerin 20 2 2 3 3 4 4
sayisi
PG1.3.3 Sonuglandirilan kisisel
40 55 60 65 70 75 80

veri ihlali bildirim orani

Sorumlu Birim

Veri Glivenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanhdr

is birligi Yapilacak Birim(ler)

» inceleme Daire Bagkanlign
» Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanhig

« insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhdi

Riskler

= \Veri sorumlulannin, gereken idari ve teknik tedbirler konusunda yeterli bilgiye

sahip olmamasi

Stratejiler

= Kurum personelinin gelisen teknoloji ve veri glivenligi alaninda yetkinliginin

artinimasi

= Yeni teknolojiler ve ¢éziimler kapsaminda veri sorumlularina ve ilgili kisilere yol
gosterici rehberlerin sayisinin artiriimasi ve var olan rehberlerin glincelliginin

korunmasi

= Yapay zeka, blyuk veri, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti gibi yeni
teknolojik konularnn yakindan takibi ve mahremiyet koruyucu yeni teknolojiler

ile ¢ozimlerin kullanimimn yayginlasmasina katkida bulunmak

= Kisisel veri ihlali bildirimlerinin sonu¢landiriimasi



AMAG (A1)

HEDEF (H1.4)

Amacin ilgili Oldudu Program/Alt

Program Ad1

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG1.4.1 VERBIS hakkinda
bilgilendirme toplantisi sayisi

KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN SEKILDE iSLENMESINi SAGLAMAK

Veri sorumlulan siciline kayit ve bildirim yikimlUligunin yerine getirilmesini

sadlamak ve VERBIS'i giincel tutmak

insan Haklan / Kigisel Verileri Koruma

PLAN
DONEMI
BASLANGIG
DEGERI

HEDEFE

ETKiSI
(%)

50 2 3 3 3 3 3

PG1.4.2 VERBIS lizerinden yapilan
sorgu sayisi

50 200bin 280bin  300bin  320bin  340bin  360bin

Sorumlu Birim

Veri Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= \Veri sorumlulaninin, VERBIS’e kayit ve bildirim yiikiimliliikleri konusunda

Riskler yeterli bilgiye sahip olmamasi
« VERBIS’e kay1t ve bildirim yikiimldligini yerine getirmeyen veri sorumlulan
hakkinda inceleme faaliyetlerinin yuritilmesi
« VERBIS’te yer alan bilgilerin giincellenmesi taleplerinin yerine getirilmesi
Stratejiler « VERBIS’te yer alan bilgileri glincelleme yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen veri

sorumlulan hakkinda inceleme faaliyetlerinin yuritilmesi

« VVeri sorumlularinin VERBIS’e yénelik farkindaliklarini artirmak amaciyla
bilgilendirme faaliyetlerinin stirdurilmesi



AMAG (A2)

HEDEF (H2.1)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG2.1.1 Kurum Sosyal Medya
Hesaplan (LinkedIn, Youtube,
Facebook, Instagram, Twitter)
gorintileme sayisi

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI

ARTIRMAK

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili farkindalik artirmaya yonelik bilgilendirme ve

egitim faaliyetleri gergeklestirmek

HEDEFE
ETKISI
(%)

20

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

PLAN
DONEMI
BASLANGIG
DEGERI

1.200.000 1.250bin  1.300bin 1.350bin  1.400bin 1.450bin

PG2.1.2 Her yil dUzenlenen
editim programlarina
(cevrimigi ve fiziksel) katihmaci
sayi1si

40

1.400 1.500 1.600 1.700 1.800 1.900

PG2.1.3 Olusturulan cevrimici
kaynaklarn ve araglarin
kullanim sayisi

40

8.500 9.000 9.500 10.000 10.500 11.000

Sorumlu Birim

Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletigim Dairesi Bagkanhign

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= Farkindahk ve egitim faaliyetlerinin hedef kitlesine ulasmada yasanabilecek

Riskler zorluklar
= Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin etkinliginin Slglilememesi
= Farkindalik caligmalan ile toplumun her kesimine ulagsmak suretiyle kigisel
verilerin korunmasi kiltirdniin insa edilmesi

Stratejiler = Kisisel verilerin korunmasi konusunda egitim programlarinin diizenlenmesi

= Kigisel verilerin korunmasi konusunda online kaynaklar ve araclar olusturulmasi

ve yayinlanmasi



AMAG (A2)

HEDEF (H2.2)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG2.2.1Bilinglendirme

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI
ARTIRMAK

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve uygulanmasi ile ilgili olarak toplumun

tum kesimlerinin bilgi alma ihtiyacini kargilamak

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

PLAN
DONEMI
BASLANGIC
DEGERI

HEDEFE
ETKISI
(%)

S 20 4 5 5 5 6 6
projelerinin sayisi
PG2.2.2 Sosyal Medya Takipgi
10 72.000 76.000 79.000 80.000 81.000 83.000
Sayisi
PG2.2.3 Ortakhk ve igbirliklerinin
15 2 3 3 3 4 4
Sayisi
PG2.2.4 Kamuoyu Anketine
katilanlarin Kurum farkindahig 10 7 10 15 20 25 30
yuzdesi
PG2.2.5 VVeri koruma konusunda
dlizenlenen kongre, konferans, 20 10 20 30 40 50 60
seminer ve galistaylarin sayisi
PG2.2.6 Cagn merkezi tarafindan . . . . .
. 15 90.000 100bin  105bin 110bin 115bin 120bin
cevaplandirlan gagr sayisi
PG2.2.7 Cagrn merkezinden
hizmet alanlarnnn memnuniyeti 10 2 2 2 2 2 2

artig orani

Sorumlu Birim

Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanlig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Veri Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

Riskler

= Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin hedef kitlesine ulasmada yasanabilecek
zorluklar

= Farkindalik ve egitim faaliyetlerinin etkinliginin élglilememesi

Stratejiler

= Gercgeklestirilecek tanitim faaliyetleriyle Kurumun toplum nezdinde
bilinirlidinin artinlmasi

= Bilgi Damisma Hatt1 aracihguyla, kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve
uygulanmasi hususunda veri sorumlulan ve ilgili kisilerin bilgi taleplerinin etkin
sekilde kargilanmasi

= Sosyal medya platformlarinin, hedef kitlelere ulasmak i¢in diizenli paylagimlar
ve etkilesimlerle dederlendirilerek Kurumun gorindrliginiin artinimasi

= Veri koruma konusunda egitim seminerleri ve gahistaylar diizenleyerek
Kurumun tamnirh@imin artinimasi

= Diger devlet kurumlan, sivil toplum kuruluglar ve 6zel sektor ile i birlikleri ve
ortakhklar yaparak Kurumun tanimirhdinin artinimasi

= Kurumun tanmimirhigini élgmek igin diizenli olarak kamuoyu anketlerinin
yapiimasi



KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI

AMAG (A2) ARTIRMAK

Cocuklara ve genglere yonelik olarak kisisel verilerin nemini anlatmak ve
HEDEF (H2.3) . .
egitim gagindaki gocuklar ve gengleri bilinglendirmek

Amacin ilgili Oldudu Program/

Alt Program Adi Insan Haklar / Kisisel Verileri Koruma

PLAN

HEDEFE DONEMI

PERFORMANS GOSTERGELERI ETKisSi 2.YIL 3.YIL

BASLANGIG
DEGERI

(%)
PG2.3.1Her yil okullarda
dizenlenen egitim 40 4 5 5 6 6 7
programlarinin sayisi

PG2.3.2 Cocuklar ve gengler igin
. 30 2 5 3 4 4 5
hazirlanan proje sayisi

PG2.3.3 Gocuklar ve gengler igin
olusturulan gevrimigi egitim 30 2 3 3 4 4 4
materyallerinin sayisi

Sorumlu Birim Rehberlik, Arastirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlid

is birligi Yapilacak Birim(ler) —

= Cocuklar ve genglere ulasmak icin uygun platformlarin ve kanallarin eksikligi

Riskler » Konunun karmasikligi ve cocuklar ile genclerin genellikle kisisel veri
korumasina yonelik konulara ilgisizligi

= Okullarda kisisel verilerin korunmasi konusunda egitim programlan
duizenlenmesi

Stratesil = Cocuklar ve gengler igin gcevrimici egitim materyallerinin ve araglarinin
ratejiler
! olusturulmasi ve yayinlanmasi

= Cocuklar ve gengler igin kisisel verilerin korunmasi konusunda bilgilendirme
kampanyalarinin diizenlenmesi ve projelerin gelistiriimesi



AMAG (A2)

HEDEF (H2.4)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG2.4.1 Ortak projelerin ve

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA TOPLUMSAL FARKINDALIGI
ARTIRMAK

Kamu ve 6zel kurum/kuruluslarla iligkileri gliglendirmek

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | Dot i
I(Eo'/l'l)(ISI BASLANGIG 1.YIL 2.YIL 3.YIL
n DEGERI

35 5 5 10 15 20 25
toplantilann sayisi
PG2.4.2 Ulusal is birligi

35 1 1 1 1 2 3
anlagmalarinin sayisi
PG2.4.3 Memnuniyet
anketlerinde olumlu geri bildirim 30 2 2 2 2 2 2

artig oram

Sorumlu Birim

Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanlig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= Kurumlarnn, veri koruma konularnnda is birligi yapmak konusunda direng
gostermesi

Riskler
= Birden fazla kurumia is birligi yapmanin yonetilmesi ve koordinasyonunda
zorluklar yasanmasi
= Ulusal kurum, kurulus ve Universitelerle ortak projeler ve toplantilar
gergeklestirerek is birliklerinin gelistiriimesi

Stratejiler = Ulusal kurum, kurulus ve Universitelerle ile is birligi anlasmalarnnin imzalanmasi

= Ulusal kurum, kurulus ve Universitelerle yonelik kisisel verilerin korunmasi
konusunda egitim programlarinin diizenlenmesi



AMAG (A3)

HEDEF (H3.1)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG3.1.1 Katilim saglanan

veya Kurumumuz tarafindan
dizenlenen uluslararasi galistay,
sempozyum, toplanti, kongre vb.
etkinlik sayisi

KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOZ SAHIBI BIR KURULUS
OLMASINI SAGLAMAK

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili uluslararasi uygulamalar kapsaminda is

birliklerini gelistirmek

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

PLAN
DONEMI
BASLANGIC
DEGERI

HEDEFE
ETKISI
(%)

25 = 20 22 24 25 27

PG3.1.2 Uyesi olunan uluslararasi
adlar altindaki gahsma gruplarina
katilim sayisi

PG3.1.3 Uluslararasi is birligi
anlagmalarnnin sayisi

25 = 1 2 2 2 3

PG3.1.4 Kamu kurum ve
kuruluslan ile is birligi galismasi
yapilmasi uluslararasi anlagsmalara
hukuki gorus verilmesi
kapsaminda yapilan galisma/
verilen gorus yuzdesi

25 = 85 85 90 90 90

Sorumlu Birim

Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanhig

isbirligi Yaprlacak Birim(ler)

Hukuk isleri Dairesi Bagkanhid

= Uluslararasi is birliklerinde, farkl tlkelerin yasal gergeveleri ve kulturel

Riskler
farklhihklan, anlagsmalarin ve projelerin uygulanmasini zorlagtirmasi
= Uluslararasi gahstay, sempozyum, toplanti, kongre vb. etkinliklere katilim
saglanmasi veya diizenlenmesi
= Uluslararasi veri koruma aglarina ve platformlara Glye olmak ve bu aglarda aktif
olarak yer almak.

Stratejiler

= \eri koruma otoriteleri ile is birligi anlagsmalarnin imzalanmasi

= Kamu kurum ve kuruluslar ile i birligine yonelik galismalarnn yapiimasi ve ilgili
mevzuati ile diger hukuk dallarn arasindaki uyumu arttirmak amaciyla uluslararasi
anlasmalara hukuki gorus verilmesi.



AMAG (A3)

HEDEF (H3.2)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG3.2.1 Kurum ingilizce web
sayfasinin ve kurumun ingilizce

KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOZ SAHIBI BiR KURULUS
OLMASINI SAGLAMAK

Uluslararasi alanda kurum imajini guglendirmek

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | Dot i
I(Eo'/l'l)(ISI BASLANGIG 1.YIL 2.YIL
n DEGERI

40 - 500 1.000 1.500 2.000 2.500
sosyal medya hesaplarnin
goruntilenme sayisi
PG3.2.2 Uluslararasi Odiiller ve
Tanimlamalar igin Bagvurularin 40 - 1 2 2 3 3
Sayisi
PG3.2.3 Websitesinde gevrilen

20 - 1 1 1 1 1

dil sayisi

Sorumlu Birim

Rehberlik, Aragtirma ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanlig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= Uluslararasi duizeydeki hukuki diizenlemelere uyulmamasi veya bu

Riskler .. c
duzenlemelerin farkinda olunmamasi
= Kurumun galigmalarinin ve basarilarinin uluslararasi arenada tanitiimasi (web
sitesinde, sosyal medyada, basin biltenlerinde, vb.)
. = Kurum gahsmalannin taminmasi igin uluslararasi diizeydeki 6dullere ve
Stratejiler

tammlamalara bagvurulmasi

= Kurumun basarih projelerini ve kisisel veri koruma konusundaki iyi
uygulamalarim uluslararasi platformlarda paylagiimasi



AMAG (A3)

HEDEF (H3.3)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG3.3.1 Dort (4) ayhik periyotlar
halinde, yeterli koruma
miizakeresi yapilan Ulkelerin:

-Koruma dtizeyi glincel durumu,
-Ticaret hacmi,
-Kargikhnk,

-Mevzuati vb. konularile ilgili
dederlendirme toplanti sayisi

KURUMUN ULUSLARARASI ALANDA ONCU VE SOZ SAHIBI BiR KURULUS
OLMASINI SAGLAMAK

Yurt digina kisisel veri aktarim suireglerinin etkinligini arttirmak

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | Dot i
I(Eo'/l'l)(ISI BASLANGIG 1.YIL 2.YIL 3.YIL 4.YIL 5.YIL
n DEGERI

PG3.3.2 Yurt digina Kisisel

Veri Aktarim Taahhitname
basvurularnnin 60 glnigerisinde
sonuglandinima yuzdesi

40 = 85 85 90 90 90

PG3.3.3 Baglayic Sirket Kurallan
bagvurulannin Tyiligerisinde
sonuglandinima ylzdesi

40 - 85 85 90 90 90

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Dairesi Bagkanhig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= VVeri aktarimi slirecinde ortaya gikan anlagsmazliklarin, siireglerin etkinligini

Riskler

azaltmasi

= Yeterli korumanin bulundugu Ulke belirlenmesine iligskin hazirlik gahsmalar ve
Stratejiler toplantilann yapiimas, ilgili tilke mevzuati hakkinda bilgi edinilmesi

= Yurt disina kisisel veri aktarim izin basvurulannin degerlendirilmesi



AMAG (A4)

HEDEF (H4.1)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG4.1.1 Elektronik Belge ve Arsiv

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK

Kurumun fiziki altyapisini gelistirmek ve cahsma ortamim iyilestirmek

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | Dot i
I(Eo'/l'l)(ISI BASLANGIG 1.YIL 2.YIL 3.YIL 4.YIL 5.YIL
n DEGERI

Yonetim Sisteminin hayata 50 15 20 40 60 80 100
gecirilmesi oranm
PG4.1.2 Gahsma ortaminin
dederlendirilmesine yonelik
50 50 60 65 70 75 80

gergeklestirilen anket
galismalarinda memnuniyet orani

Sorumlu Birim

insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskannig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler = Fiziki altyapiy1 gelistirmek ve galisma ortamini iyilestirmenin maliyetli olmasi
= Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata gegirilmesi Kurumun arsiv
sisteminin gelistiriimesi

Stratejiler » Galisanlarin verimliligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla galigsma

ortamlannin yeniden dizenlenmesi ve ergonomik standartlara uygun hale
getirilmesi



AMAG (A4)

HEDEF (H4.2)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG4.2.1 Alinan/yenilenen ulusal

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK

Kurumun biligsim sistemleri kapasitesini ve giivenligini gelistirmek

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | Dot i
I(Eo'/l'l)(ISI BASLANGIG 1.YIL 2.YIL 3.YIL
n DEGERI

ve uluslararasi standartlara 25 2 3 3 3 4 4
uygunlugu gdsteren belge sayisi
PG4.2.2 Personele verilen veri

.. - e gl 25 6 7 7 7 8 8
guvenligine yonelik egitim sayisi
PG4.2.3 Veri glivenligine yonelik

. 25 2 3 3 3 4 4
denetim/test sayis1
PG4.2.4 Bilgi sistemlerine yonelik
25 900 950 1.000 1.050 1.100 1.150

varhk sayisi

Sorumlu Birim

Veri Guvenligi ve Bilgi Sistemleri Daire Bagkanlig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

= Yeni teknolojilerin entegrasyonunun, sistem karmasikigini artirmasi ve

Riskler . S -
sistemlerin yonetilmesi ve bakiminin zorlagsmasi
= Bilgi glivenligi ve is suirekliligi noktasinda uluslararasi standartlara uyumun
saglanmasi

Stratejiler » Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberine uyumun saglanmasi

= Kurum bilgi sistemleri donamm ve yazihm altyapisinin ihtiyaclar
dogdrultusunda arttirnimasi



AMAG (A4)

HEDEF (H4.3)

Amacin ilgili Oldudu Program/
Alt Program Adi

PERFORMANS GOSTERGELERI

PG4.3.1 Egitim ihtiyaglarinin ve

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK VE KAPASITEYi ARTIRMAK

insan kaynaginin niteligini ve niceligini artirmak

insan Haklan / Kisisel Verileri Koruma

HEDEFE | O ewi
I(Eo'/l;l)(ISI BASLANGIC 4.YIL S.YIL

DEGERI

konulann tespitine iligkin anket 10 1 2 2 2 2 2
vb. calisma sayisi
PG4.3.2 Kisi basina diizenlenen

. L gl . 20 3 4 5 5 6 6
hizmet ici egitim saati
PG4.3.3 Gergeklestirilen egitim
sonuglarina gére memnuniyetin 10 50 60 65 70 75 80
Olgllmesi
PG4.3.4 Yeniistihdam edilecek

0 - 16 10 10 5 5

uzman Yardimcisi Sayisi
PG4.3.5 istihdam Edilecek
Sozlesmeli Bilisim Personeli 30 - 3 2 - - -

Sayisi

Sorumlu Birim

insan Kaynaklan ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskannig

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler = Calisanlann isten ayrilma oranlarinin yiksek olmasi
= Kurum personeline yonelik egitim ihtiyag analizlerinin yapilarak, hizmet igi
egitim programlarinin diizenlenmesi, personele kariyer firsatlan (gérevde
yikselme ve unvan degisikligi sinavlan vb.) saglanmasi
= Kurum i¢i memnuniyet anketi yapiimasi

Stratejiler

= Kurum gahsanlarnnin Kurumun gérev alaniyla ilgili konularda yapacaklan
akademik galigmalarin desteklenmesi

= Kigisel Verileri Koruma Uzmani ve Uzman Yardimcisi sayisinin artiriimasi ile
Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdam



0%75'806'966
08L'SL6ClLL

091'S8L°L0Y

089¢18'lec

0c97LSeL

0%78'LS8'Le

091's8¢9lLL

009'0%7%7°0LL

009'¢89%75¢

00c'080’Lee

008997602

00899%7'60¢

008997602

009'08%7'6SL'L

009'¢ve’lLe

00c’L0g'80¢g

0cg'8ce'8L

0¢cg'8ce'8L

O%7%7'L0c'9¢8

13AINTVIN

NVY1dOl

06l'le0ese
02e768'62

09¢'866'¢7L

08%7'Lce'8L

0L0'0¢e’c9e

0%7¢'L£8'6

09¢'860°LY7

00L'666'82

009%26'68

004'66S°L8

008'6Lc'60L

008'64c'60L

008'6Lc'60L

00L'6E%7'60%

009%760°LEL

00¢'898'80L

0¢S'659'Le

025'699'Le

0%78°18¢'S6¢

8c0c

0S8'0St7'LS¢e
0S6'S6%7'8¢

006'358°¢cOL

00¢'8%76'SS

0S0'00<°£8L

0099¢0’L

006'55¢°6¢

005958'Le

000°'6gc79

005'98¢'89

000°£S0'8L

000°£LS0'8L

000°£S0'8L

005'9S%7'c6e

000'6£9'¢6

000°¢9L'LL

0089946l

0089946l

009'S16'0Le

Le0c

0S4',09'6LL
0Sc792°0c

005'89%7°'¢L

000'296'62

0SL'38L'¢eL

000'6L0'S

005'896'0¢c

005,686l

00058857

00Sce9’ly

000°SSL'SS

000°'SSL'SS

000°SSL'SS

005°'268'80¢

00098899

000'S%75°'SS

000 cLL7L

000clLLyL

000%S9'0SL

92¢0c¢

0Sc'lee8el
05482571

00S°LLY'eS

000'S%75'8¢

0S¢’195°'S6

000'989°¢

00S°LL6'7L

00Sclewl

000°SLLee

00S°LeL'6C

000'SGe8'6¢

000'Se8'6E

000'Se8'6¢

00Sclee7L

000'SLL' LY

000'5L9'62

000'080°0L

000'080°0lL

000'0L9°'Z0L

Gc0c

00S°LeS'S8
005696

000's86'%7¢

000'020'6L

00S°20L'29

000°06¢£c

000'586'6

000'9L¥7'6

000°'0S8'le

000'Se8'6lL

000°'0S59¢

000'0559¢

000°'0S59¢

000'S.%7'66

000°0s8'Le

000°0S%7'9¢

000'0cL’9

000°0cL’9

000'0OvL'LL

720¢

USIISPLO WIHSUQA [9USD
Slewlipe LUBLdLU O tuLbieju utuibeuhey uesu| ;e 13Q3H

Youwunsteb
LB UBAND oA LUISaILIsedRY] LIBJWa)SLs WISL|LG unwinuny| ;2 43a3H

REIVBIRE=TIN
lutwepo ewsted an yauunsyab tuisideAyle bzl unwniny it 43a3H

MYNYILEY [ATLISYAWY IAMINYILEITFD IAIdVA TYSIWNANY 7 OYINY

yewe
LULBLIUBID ULULIB|D8INS WLIeP|e LISA [9SLED] _ULSLP HINA :8°¢ JOPaH

SowLpua|dNB wilewt wniny| epuele tsesele|snin :2's 43d3H

Yowasteb i $t eputwesdey
Jelewe|nNBAN Lsesese|sniN LLB]L S|t LSBWUNJIOY ULIB|LIBA |9SISY :1'S 43d3H

NYWYTIOVS INISYIWTO SNINUN Mg
I9IHYS ZOS 3A NONQ VANV Y ISV ISNTN NNWNENY € DYINY

Sowpuadnb ua|iSi|L lRISNININY/WNINY [8ZQ SA NWeY 72 43d3H

Youupuaduliq
ua1duab an LieN20d plepuLbed wiitba an yewsiejue LULWBUQ
ULIB|LIDN |9SISD] eJe|o ML oUQA a19|duab an eleinood :¢°2 43a3H

slewe|iéiey WoeALlYL eWIe LB[I] ULULIB|WISSY WN} unwinjdoysese|o
11tB|L 9|t LsewuuRNBAN BA 13eNZASW LSRUIUNJOY ULIB|USA |9SI8tY :2'2 43d3H

Nowundapediob usyahiee) wba on suwlLpUS|LB|L] MLBUOA
eAewJiyie sjiepunyiey L[LB|L 9] ISeWUNJIO] ULIB|LIaA [9sSI8LY i 12 43a3H

NYINHLLYY [DITYANIMA YA
TYSWNTdOL YANNSNNOM ISYIWNNYOY NI THIA 13SISIH 2 OYINY

>ewny |9ounb LS|gYIA 9N ewe|Bes wisaw|unsb suusk
ununBnInWINNA WLLP|LY A Ae| SULLOLS LIRIN|WINIOS LIdA 7' 43A3H

slewe|bes LuLsewuLe ULIBJLOPa) MLUX}
BN LiepL 1[3}2196 Y1[SUQA BULBIUBAND LISA BOULIBIN|WINIOS LB/ :¢°| 43A3H

Yeunnisnaey
awnzd ep|pies Jiq uppIe an ziy uepafexts enseqy ig'L 43QIH

Yowunsapadiab uspwaluaznp |eseh uelo Lpaab epwesdes|
NQg oA yewin) [9ounb apjieiiu Jopas dpjey uejwisibap yilojouyel an
leswin|do} 13enzaaw upiSijL dulsawua[St uLB|LaA |9s18y 'L 43a3H

AVINYIOVS
INISTWNTTSI 3ATNIS NNDAN WINMINH NI¥ITHIA 13SISH (L OVINY



STRATEJIK PLAN 2024-2028 87







2024-2028 Donemi Stratejik Plan izleme ve dederlendirme galismalan kapsaminda, kurumsal amag ve
hedeflere ulasmak icin planlanan faaliyet ve projelerin gerceklesmeleri periyodik olarak takip edilecektir.

Stratejik planlarnin etkin olarak isleyebilmesi ve daha hesap verebilir, seffaf bir yapinin olusturulabilmesi
kapsaminda; performans programi ve faaliyet raporu arasindaki baglantinin iyi bir sekilde kurgulanmasi ve
Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ne dlglide ulasilabildidinin izlenebilmesi igin izleme degerlendirme
sisteminin olusturuimasi gerekmektedir. izZleme ve dederlendirmenin amaci, stratejik plamn belirlenen
takvime gdre uygulanmasini temin etmek, ortaya gikabilecek gecikme, sorun ve sikintilan énceden tespit
ederek dnlem almaktir.

Kurumumuz 2024-2028 Dénemi Stratejik Plannda; Kurumumuzun ama¢ ve hedeflerindeki gelismeyi
olgecek performans gostergeleri ve bu gostergelere ulasmak igin stratejiler belirlenmistir. Planda yer alan
hedeflerin izlenmesine ydnelik olusturulan performans gdstergeleri ve hedef degerler sorumlu ve is birligi
vapilacak birimlerle iligkilendirilmigtir.

iZleme; amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla periyodik olarak verilerin
toplanarak analiz edildigi dinamik bir slrectir. Performans gdstergeleri aracihdiyla amag ve hedeflerin
gergeklesme duzeylerinin belirli arahklarla izlenmesi ve ddénemler itibanyla raporlanarak ydneticilerin
dederlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.

Dederlendirme ise; devam eden veya tamamlanmis proje ve faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmayi ne
Olgiide sadladigim dlgcme ve dederlendirmeye yonelik olarak; ilgililik, etkinlik ve siirdUrilebilirligin analiz
edildigi ayrintili bir incelemedir.

Uygulama sonuglarinin amag ve hedeflerle kiyaslanmasi ile amag ve hedeflerin tutarlihk ve uygunlugunun
analiz edilmesi sadlanacaktir. Béylece amag, hedef ve performans godstergelerinin zaman iginde
glincel kosullar kargisinda yeniden belirlenme veya glincelleme ihtiyact dogup dogmadidi da ortaya
konulabilecektir. Bu durumda plan yeniden dederlendirilerek revize edilmis sekilde uygulanmaya devam
edilecektir.

Stratejik Plan uygulama siirecinde izleme ve dederlendirme faaliyetleri, ilgili birimlerin sorumlulugunda
olup koordinasyonu ile izleme ve degerlendirme raporlan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan
ylrdtdlecektir.
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