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1. Acik Riza

Kanunun yuarurlige girmesi sonrasinda,
kigisel veri ve bu verinin iglenmesi ile birlikte
hayatimiza giren kavramlardan birisi de “acik
nza” kavramidir. Kanunun 3. maddesinde agik
rza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve Ozgur iradeyle aciklanan riza”
seklinde tanimlanmigtir.

Ayrica Anayasanin 20. maddesinin 3. fikrasinda,
kigisel verilerin, ancak kanunda ongorulen
hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilecegdi
hUkUm altina alinmistir. A¢ik riza, Kanunda hem
Ozel nitelikli kisisel veriler, hem de ozel nitelikli
olmayan Kkisisel veriler bakimindan hukuka
uygunluk sebeplerinden bir tanesidir.

Buna gore sirasiyla Kanunun;
* 5. maddesinin, 1. fikrasinda “Kisisel veriler
ilgili kiginin agik rizasi olmaksizin iglenemez”,




e 6. maddesinin 2. fikrasinda “Ozel nitelikli
kisisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin
islenmesi yasaktir”,

* 8. maddesinin 1. fikrasinda “Kisisel veriler,
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin aktarilamaz”,

* 9. maddesinin 1. fikrasinda “Kisisel veriler,
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina
aktarilamaz.”

duzenlemeleri yer almaktadir.

Acik riza, uluslararasi metinlerde de kendine
yer bulan dnemli bir kavramdir. Bununla birlikte
GDPR’da riza ve acik riza kavramlarinin her ikisi
de yer almakta ancak sadece riza kavraminin
tanimi verilmektedir. GDPR’a gére riza; bir beyan
veya olumlayici eylem seklinde ilgili kisinin
kendisiyle ilgili kigisel verilerin islenmesine
mutabik kaldigini gosteren 6zgurce verilmis,
konuya 0zel, bilgilendirilmis ve ilgili Kisinin
isteklerinin belirsizlik icermeyen bir ifadesi
olarak tanimlanmistir. GDPR’da kisisel verilerin

islenmesi icin riza alinmasi aranirken 6zel nitelikli
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kisisel verilerin islenmesi icin acgik rizaya ihtiyag
duyulmaktadir. Kanunumuzda ise, hem kigisel
verilerin hem de 0Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi icin acik riza alinmasi kisisel veri
isleme sartlar arasinda sayllmaktadir.

Kanun cercevesinde aclk riza, kisinin sahip
oldugu verinin islenmesine, kendi istegi ile ya da
karsi taraftan gelen istek Uzerine, onay vermesi
anlamini tasimaktadir. Acik riza agiklamasinin bir
diger 6nemi de veri isleyene gerceklestirecegdi
fiil konusunda yol gostermesidir. Kisi acik riza
aciklamasi ile aslinda veri sorumlusuna kendi
hukuksal degerine iliskin verdigi karari bildirmis
olmaktadir. Acik riza acgiklamasi, ilgili kisinin,
islenmesine izin verdigi verinin sinirini, kapsamini
ve gercgeklestiriime bicimini de belirlemesini
saglayacaktir.

Acik rizanin bu anlamda, rniza veren Kisinin
“olumlu irade beyani”’niicermesi gerekmektedir.
Diger mevzuattaki dizenlemeler sakli kalmak
Uzere, acik rizanin alinmasi sekil sartina bagl
degqildir. Acik rizanin elektronik ortam ve cagri

merkezi vb. yollarla alinmasi da mumkundur.
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Burada ispat yukumluligu veri sorumlusuna
aittir.

Kanunun 3. maddesinde yer verilen acgik riza
tanimi kapsaminda, acik rizanin 3 unsuru
bulunmaktadir:

* Belirli bir konuya iligkin olmasi,
* Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi,
» Ozglr iradeyle aciklanmast.




a. Belirli Bir Konuya iliskin
Olmasi

Veri islemek Uzere verilen agik rizanin gecerli
olmasi i¢cin agik rnizanin belirli bir konuya
iliskin ve o konu ile sinirli olmasi gerekir. Veri
sorumlusu tarafindan acgik riza beyaninin hangi
konuya iliskin olarak istenildiginin acik¢a ortaya
konulmasli gerekmektedir. Buna gore, ilgili kiginin
genel birirade aciklamasi ile “kisisel verilerimin
islenmesini kabul ediyorum” seklinde acik uglu
ve belirsiz rizasi tek basina Kanun baglaminda
“acik riza” olarak kabul edilemez.

Eger birden c¢ok kategoriye iliskin verinin
islenmesine dair aclkk riza beyaninda
bulunulacaksa, acik rizanin hangi verilerin ve
ne amaglarla islenecegi gibi, islemenin farkl
noktalar agisindan da verilmis olmasi gerekir.

Veri sorumlusunun, veriyi kullanimi sonrasinda
gerceklestirecegi ikincil islemler icin ise (6rnegin
yurt disina veri aktarimi gibi), ayrica acgik riza
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almasi gerekecektir. Ayni durum, verilerin
islenme amaglarnin degismesi halinde de
gecerlidir. Yani her amag icin ayr bir agik riza
alinmasi gerekir.




b. Bilgilendirmeye
Dayanmasi

Acik riza bir irade beyani olup, kisinin 6zgur
bir sekilde riza gosterebilmesi icin, neye riza
gOsterdigini de bilmesi gerekir. Kisinin sadece
konu Uzerinde degil, ayni zamanda rizasinin
sonuglar Uzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi
gerekir.

Bilgilendirme, veriisleme ile ilgili butun konularda
acik ve anlagilir bir bigimde gergeklestiriimelidir.
Bilgilendirmenin mutlaka verinin islenmesinden
dnce yapllmasi gerekir. islenecek verinin
niteligi, ayni zamanda bilgilendirme dUzeyini
belirleyecektir. llgili kisinin bilgilendirilmesi
ayni  zamanda Kkisinin  kendi verilerinin
gelecegini belirleme hakkinin bir yansimasini
olusturmaktadir.

Bilgilendirme yapilirken elde edilecek kisisel
verilerin hangi amaclarla kullanilacagl acikca
belirtiimeli, kisinin anlamayacagi terimler ya

/




da yazili bilgilendirme yapildiginda okumakta
glclik cekecegi oranda kucuk puntolar
kullaniimamalidir.




c. Ozgiir iradeyle
Aciklanmasi

Kisinin irade beyani olan riza, kisinin yaptigi
davranisin bilincinde ve kendi karari olmasi
halinde  gecerlilik  kazanacaktir.  Kisinin
iradesini sakatlayacak her tarla fiil, kisisel
verilerin islenmesi icin verdigi acik rizayr da
sakatlayacaktir. Cebir, tehdit, hata ve hile gibi
iradeyi sakatlayan hallerde, kisinin 0zgUr bigcimde
karar vermesi mumkun degildir. Dolayisiyla, bu
gibi durumlarda 6zguUr bir irade aciklamasindan
bahsedilemez. Ancak, buradaki her sebep kendi
icerisinde degerlendiriimeli, rzayr etkileme
derecesi belirlenmelidir.

Taraflarin esit konumda olmadigi veya taraflardan
birinin digeri Uzerinde etkili oldugu durumlarda
rnzanin ozgur iradeyle verilip veriimediginin
dikkatle degerlendirimesi gerekir. Ozellikle
isci-isveren iligkisinde, isciye riza gostermeme
imkaninin etkin bir bicimde sunulmadigi veya
rza gostermemenin isc¢i acgisindan muhtemel
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bir olumsuzluk doguracagi durumlarda, rizanin
6zgur iradeye dayandigl kabul edilemez.

Ote yandan, aclk rizanin 6zgUr irade ile
aciklanmasi gerektiginden, ilgili Kkisinin acik
rzasinin alinmasi, bir Urdn veya hizmetin
sunulmasinin ya da Urln veya hizmetten
yararlandirilmasinin - 6n gartt  olarak ileri
surtlmemelidir. Yani ac¢ik rnza herhangi bir
hizmet sartina baglanamaz.

Ornegin, bir hizmetten yararlanimasinin
Uyelik sartina baglandigi yerlerde, Uye olmak
isteyen ilgili kiginin parmak izinin alinmasi ve
islenmesinin Uyelik sozlesmesinin kurulmasi
icin zorunluluk olarak o6ngorulmesi hukuka
aykiri olacaktir. Cunku bu sekilde alinan agik
riza Ozgur irade ile acgik riza veriimesi ilkesine
ve Olcululik ilkesine aykir olacaktir.
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2. Anonim Hale
Getirme

Anonim hale getirme veya anonimlestirme,
verilerin baska verilerle eslestirilse dahi, higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini
ifade etmektedir. Bu kapsamda, elde kalan veri
Uzerinden bir izleme yapilarak baska verilerle
eslestirme ve destekleme sonrasinda verinin
kime ait oldugu anlasilabiliyorsa, bu verinin
anonim hale getirildigi kabul edilemez.

Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken husus,
anonim veri ve anonimlestirilmis veri arasindaki
farktir. Anonim veri bagindan itibaren belirli
bir kigiyle iligkilendirilmesi mumkun olmayan
veriyi ifade ederken, anonimlestirilmis veri daha
oncesinde bir kigiyle iliskilendirilmis ancak artik
baglantisi kalmamig veridir.
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3. ligili Kisi

Kanunda, yalnizca gercgek Kisilerin verilerinin
korunmasi ongorulmektedir. Bu nedenle
Kanunda kisisel verisi islenen gercek Kkigiyi
ifade etmek icin “ilgili kisi” ifadesi kullaniimistir.
Korunmasl gereken kisi, Kanunun tanimlar
kisminda acikca belirtildigi Uzere “gercek kisi”dir.

Kanunda yer alan Kisisel verinin tanimi geredi,
tuzel kisiye ait bir verinin herhangi bir gercek
kisiyi belirlemesi ya da belirlenebilir kilmasi
halinde, bu veriler Kanun kapsaminda koruma
altindadir. Ancak burada korunan menfaat tzel
Kisiye degil, duzenlemenin temellendirdigi
oncelik geregdi belirlenen ya da belirlenebilecek
gercek Kisiye ait olacaktir. Cunku Kanun, tizel
kisilere ait verilerin korunmasini hi¢cbir sekilde
duzenlememektedir.

12




4. Kisisel Veri

Kisisel veri, belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir
kisiye iliskin her turlU bilgidir. Bu durumda kisisel
veriyi, kisisel olmayan verilerden ayirabilmek icin
temelde iki 6lcutten yararlanildigi séylenebilir.
Buna gore, Kisisel veriden soz edebilmek igin,
verinin bir Kisiye iliskin olmasi ve bu Kkisinin
de belirli ya da belirlenebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir.

Kisisel veri, bireyin sahsi, mesleki ve ailevi
dzelliklerini gosteren, o bireyi diger bireylerden
ayirmaya ve niteliklerini ortaya koymaya elverigli
her turlU bilgidir. Kanunda kisisel veri; “kimligi
belirli veya belirlenebilir gergek Kisiye iliskin her
tarll bilgi” seklinde tanimlanmistir. Bu bilgiler,
belli bir kimsenin kimligi, etnik kdkeni, fiziksel
Ozellikleri, saglik, egitim, istihdam durumu,
cinsel yasami, aile hayati, baskalari ile yaptigi
haberlesmeler, ikamet adresi, kredi karti bilgisi,
kisisel dUsunce ve inanclari, dernek, vakif ya
da sendika uyelikleri, aligveris aliskanliklari gibi
hususlari da kapsamaktadir.
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Kanunda vyer alan kigisel veri tanimi
dogrultusunda gercek bir Kkisiyi belirli veya
belirlenebilir kilan her tarlu bilginin kigisel veri
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Kanunda
yapilan tanimlamada hangi bilgilerin kigisel veri
olarak kabul edilecegine iligkin sinirli sayim
esasinin  benimsenmedigi  gorulmektedir.
Kanunda gelisen teknolojilerle tUretilebilecek
veri kategorilerini de dlzenleyecek sekilde genis
bir Kisisel veri tanimi sunulmaktadir.

Bir kiginin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut
verilerin herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle
iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin tanimlanabilir
hale getirilmesini ifade etmektedir. Kanunun
gerekcesinde bireyin adi, soyadi, dogum tarihi
ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini saglayan
verilerin yani sira, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik,
sosyal ve sair Ozelliklerine iliskin verilerin de
Kisisel veri niteliginde oldugu belirtiimigtir.
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Kisisel veriler, kisinin fiziksel, ekonomik, kultUrel,
sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut
bir icerik tasiyabilecegi gibi, kimlik, vergi, sigorta
numarasi gibi herhangi bir kayitla iliskilendiriimesi
sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tim
verileri kapsamaktadir.

Nitekim, Kanunun gerekgesinde de telefon
numarasl, motorlu tasit plakasi, sosyal guvenlik
numarasl, pasaport numarasi, 0zgecmis,
resim, goruntu ve ses kayitlar, parmak izleri,
genetik bilgiler gibi verilerin dolayl da olsa kisiyi
belirlenebilir kilabilme 6zellikleri nedeniyle kisisel
veri olarak kabul edilmesi gerektigine isaret
edilmigtir.
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4. Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin islenmesi kavrami zincirleme
bir donguyu ifade etmektedir. Kanunun 2.
maddesinde, kigisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla ilk defa elde edilmesiyle
baslayan bir sure¢ ve devamindaki her turlu
isleme, veri isleme olarak tanimlanmugtir. Kigisel
verilerin belirtilen sekilde toplandiktan sonra
silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemlerine kadar olan surecte gerceklestirilen
her turlU faaliyet Kanun kapsaminda kisisel
verilerin islenmesi olarak degerlendiriimektedir.
Aslinda kisisel veriler s6z konusu oldugunda
verinin nasil tutuldugu ve kullanildigr en az
verinin kendisi kadar onemlidir.

Kisisel verileri igsleme yontemlerinden bazilari
asagida aciklanmaktadir:

16




* Elde edilme veya kaydetme: Kisisel verilerin ilk defa
elde edildikleri an itibariyle isleme fiili baslamaktadir.

* Depolama/Muhafaza Etme: Dijital ya da fiziksel
ortamda, kisisel verilerin saklanmasi, barindiriimasi
ya da depolanmasi isleme kapsaminda kabul edilir.

* Degistirme/Yeniden Dlzenleme: Kisisel verilerin,
cesitli yontemler kullaniimak suretiyle degistirimesi
ya da yeniden dUzenlenmesi de isleme sayilir.

* Aktariima/Devralinma: Kigisel verilerin ¢egitli
yontemlerle iletiimesi de isleme faaliyeti
kapsamindadir.

Kisisel veriler otomatik veya otomatik olmayan
yollarla islenebilecektir:
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a. Otomatik Isleme

Direktifte ve Kanunda otomatik islemenin ne
olduguna iligskin bir tanim yer almazken, OECD
tarafindan verilen tanim; “insan miidahalesi ya
dayardimi konusundaki intiyaci asgari seviyeye
indiren, kendi aralarinda baglantili ve etkilesimli
elektrikli veya elektronik bir sistem tarafindan
gerceklestirilen veri isleme faaliyeti” seklindedir.
Bununla birlikte Kanun gerekgesinde, Kanunun
kapsami aciklanirken, “Gunumuzde bu veriler,
gerek dzel sektor gerek kamu sektoru tarafindan
bilisim sistemleri Uzerinden otomatik yollarla
sikga kullanilmaktadir.” denilerek dolayli yoldan
otomatik islemenin, bilisim sistemleri Uzerinde
gerceklestirilen faaliyetler oldugu belirtiimistir.

Buna gore, otomatik olarak veri iglenmesi;
bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar
tarafindan yerine getirilen, yazilim veya donanim
Ozellikleri araciliglyla o6nceden hazirlanan
algoritmalar kapsaminda insan mudahalesi
olmadan kendiliginden gergeklesen isleme

faaliyetidir.
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b. Otomatik Olmayan
Yollarla isleme (Veri Kayit
Sisteminin Parcasi Olmak
Kaydiyla)

Yukarida belirtildigi gibi, kisisel veriler otomatik
islemeye tabi tutulmasalar da, “veri kayit
sistemi” araciligiyla islendiklerinde de Kanun
hukUmlerine tabi olacaklardir. Kanunda veri kayit
sistemi, “kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemi’ni ifade
etmektedir. Bu sistemler elektronik yahut fiziki
ortamda olusturulabilir. Buna gore, 6rnegin veri
kayit sisteminde Kigisel veriler, ad, soyad veya
kimlik numarasi Uzerinden siniflandirilabileceqi
gibi, kredi borcunu oO0demeyenlere iligkin
olusturulacak siniflandirma da bu kapsamda
degerlendirilebilecektir.  Kanun, otomatik
olmayan vyollarla veri islenmesini tamamen
Kanun kapsami disinda tutmamaktadir. Yani,
otomatik olmayan yolla veri isleme eger veri kayit
sisteminin parcasi ise, bu durumda veri isleme
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faaliyeti Kanun kapsaminda kabul edilecektir.

Sonuc olarak;
Kisisel verilerin hukuka uygun iglenmesi igin

asagidaki tum sartlarin birlikte saglanmasi
gerekir:

* islemenin veri isleme sartlarina dayanmasi,
* Aydinlatmanin gerceklesmis olmasi,
* Genel (temel) ilkelere uygun olmasi.
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c. Kisisel Verilerin Islenme
Sartlari

Kigisel verilerin iglenmesi, Kanunun 3.
maddesinde tanimlanmistir. Buna gore; kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasli, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlzenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandinimasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
uzerinde gerceklestirilen her turlt islem, kigisel
verilerin islenmesi olarak kabul edilmigtir.

Kisisel verilerin islenme sartlar ise Kanunun 5.
maddesinde saylimis olup, buna gore asagidaki
hallerden en az birinin bulunmasi durumunda
kigisel verilerin islenmesi mumkundur.
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llgili kisinin acik rizasinin varhgi,
Kanunlarda acikca dngorulmesi,

Fiili imkansizlik  nedeniyle rizasini
aclklayamayacak durumda bulunan veya
nzasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayatt veya beden  budtunliginun
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yokimlulagunu
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi,
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e Bir hakkin tesisi, kullaniimasli veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

 lgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Kisisel verilerin islenme sartlar, yani hukuka
uygunluk halleri, Kanunda sayma yoluyla
belirlenmis olup, bu sartlar genigletilemez.

Kisisel veri isleme, Kanunda bulunan agik
nza digindaki sartlardan birine dayaniyorsa,
bu durumda ilgili kigiden acik riza alinmasina
gerek bulunmamaktadir. Veri isleme faaliyetinin,
aclk rniza disinda bir dayanakla yurttulmesi
mumkun iken acik rizaya dayandiriimasi; ilgili
Kisinin yaniltimasi ve yanls yonlendirilmesi
dolayisiyla aldatici ve veri sorumlusunca
hakkin kétdye kullanimi niteliginde olacaktir.
Nitekim, ilgili kisi tarafindan verilen agik rizanin
geri alinmasi halinde veri sorumlusunun diger
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kisisel veri isleme sartlarindan birine dayali
olarak veri isleme faaliyetini sUrdUrmesi hukuka
ve durustlUk kurallarina aykiri islem yapilmasi
anlamina gelecektir.

Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kisisel
veri igsleme faaliyetinin amacinin 6ncelikli olarak
acik rnza digindaki isleme sartlarindan birine
dayanip dayanmadigi degerlendirilmeli, eger
bu amag¢ Kanunda belirtilen acgik riza digindaki
sartlardan en az birini karsilamiyorsa, bu
durumda veri isleme faaliyetinin devami icin
kisinin acik rizasinin alinmasi yoluna gidilmelidir.

Kisisel verilerin islenme sartlar her bir kisisel veri
isleme faaliyetinin amacinin Kanun bakimindan
hukuki dayanagini olusturmaktadir. Kisisel veri
isleme faaliyetinin amacinda birden fazla sayida
kisisel veri isleme sarti bulunabilir. Ornegin, maas
bordrosu duzenlemek amaciyla c¢alisanlarin
Kisisel verilerinin islenmesinin hukuki dayanag,
Kisisel veri isleme sartlarindan sozlesmenin ifasi
ve veri sorumlusunun hukuki yakimlultigunun
yerine getirilmesidir.
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Tablo-1’de kigisel verilerin agik riza diginda kalan
islenme sartlar yer almaktadir:
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isleme

Sartlan

Kanun Hikmu

Vergi Kanunlari, is
Kanunu, TUrk Ticaret
Kanunu vb.

Galisana ait 8zlUk bilgilerinin kanun
geregdi tutulmasi.

Sozlegsmenin
Ifasi

is Akdi, Satis
Sozlesmesi, Tasima
Sozlesmesi, Eser
Sdzlesmesi vb.

Teslimat yapilmasi igin sirketin, ilgili
kisinin adres bilgilerini kaydetmesi.

Fiili imkansizlik

Fiili imkansizlik
nedeniyle rnza
veremeyecek olan ya
da ayirt etme glcu
olmayan Kisi.

Kagcirilan ya da kayip kisinin konum
bilgisi.

Veri
Sorumlusunun
Hukuki
Sorumlulugu

Mali Denetimler,
Guvenlik Mevzuat,
Sektor Odakli
Regulasyonlarla Uyum.

Bankacilik, enerji, sermaye
piyasalari gibi alanlara 6zel
denetimlerde bilgi paylasimi
yapilmasi.

Aleniyet
Kazandirma

ilgili kisinin kendisine
ait bilgileri kamunun
bilgisine sunmasi.

Evini satmak isteyen kisinin, satis
ilaninda iletisim bilgisine yer
vermesi.




Hakkin Tesisi,
Korunmasi,
Kullaniimasi

Dava acilmasi, tescil
islemleri, her tarlt
tapu islemi vb. islerde
kullaniimasi zorunlu
veriler.

isten ayrilan bir calisana ait gerekli
bilgilerin dava zaman asimi
boyunca saklanmasi.

Mesru Menfaat

ilgili kisinin temel
haklarina zarar
vermemek kaydlyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaati icin zorunlu
olmasi halinde veri
islenmesi

Calisan baglhgini artiran 6dul ve
prim uygulanmasi amaciyla veri
islenmesi.

Tablo-1:Kisisel Verilerin Acik Riza Disinda Kalan islenme Sartlari
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